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مقدمة

كلمة الرئيس التنفيذي

أعزاؤنا المساهمون، شركاؤنا والأطراف ذات الصلة، ومجتمع مجموعة أيبك،
يســرني أن أقــدم لكــم تقريرنــا الأول للاســتدامة، والــذي يمثــل علامــة بــارزة فــي رحلتنــا نحــو مســتقبل أكثــر مســؤولية واســتدامة، ووقفــة للتأمــل، 

والشــفافية، والمســاءلة فــي خضــم ســعينا لترســيخ مفهــوم التنميــة المســتدامة فــي مجموعــة أيبــك.
فــي عصــر يتســم بتحديــات عالميــة غيــر مســبوقة ووعــي متزايــد بمســؤولياتنا البيئيــة والاجتماعيــة، يصبــح تبنــي الاســتدامة ليــس مجــرد خيــار مؤسســي 
بــل هــو ضــرورة اســتراتيجية، وفــي ظــل مواجهتنــا لتحديــات عالــم ســريع التغيــر يصبــح أيضــاً نجاحنــا مرتبــط ارتباطًــا جوهريًــا بقدرتنــا علــى التكيــف والابتــكار 

والإســهام بشــكل إيجابــي فــي المجتمــع الأوســع.
فــي جوهــر جهودنــا لتحقيــق الاســتدامة يكمــن نهــج شــامل يــدرك هــذا الترابــط القائــم بيــن المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد، فمبــادرات الاســتدامة تشــكل 

الأســاس لدعــم المجتمعــات وإعــادة توجيــه الاســتثمارات.
وهنــا نشــير للآثــار الاجتماعيــة الخطيــرة التــي يخلفهــا عــدوان الاحتــال علــى أهلنــا فــي قطــاع غــزة مــع وجــود هــذا العــدد الكبيــر مــن الشــهداء والضحايــا 
والنــزوح المســتمر والتأثيــر فــي حيــاة النــاس، ومــن ضمنهــم موظفــو مجموعــة أيبــك فــي قطــاع غــزة ونــزوح غالبيتهــم، واستشــهاد ثلاثــة مــن موظفينــا 
وعائلاتهــم منــذ بــدء العــدوان. وكجــزء مــن التــزام مجموعتنــا بمســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه أهلنــا فــي غــزة، قدمــت أيبــك الدعــم للجهــود الإغاثيــة للحــد 
مــن آثــار هــذا الدمــار الإنســاني الهائــل، حيــث قدمــت حوالــي مليــون دولار أمريكــي لدعــم أنشــطة المؤسســات الإغاثيــة هنــاك، وهــي مســتمرة فــي اعطــاء 

الأولويــة لاغاثــة شــعبنا فــي غــزة.
جوانــب الحوكمــة حاســمة فــي تقييــم كيفيــة إدارة الشــركات لعملياتهــا فــي المناطــق المتأثــرة بالنــزاع. يشــمل ذلــك الالتــزام بالقوانيــن المحليــة والدوليــة، 

وممارســات الأعمــال الأخلاقيــة، واحتــرام حقــوق الإنســان.

بينمــا يكــون التركيــز الفــوري خــال النزاعــات غالبًــا علــى القضايــا الاجتماعيــة والحوكمــة، يمكــن أن تكــون الآثــار البيئيــة أيضًــا كبيــرة. وقــد يكــون لتدميــر البنيــة 
التحتيــة، والتلــوث، والضــرر الــذي يلحــق بالنظــم البيئيــة عواقــب طويلــة الأمــد. وخــال العــدوان تــم تدميــر جميــع مســتودعات ومَرافِــق شــركات مجموعــة 
أيبــك فــي قطــاع غــزة المخصصــة للغــذاء والإمــدادات الطبيــة بمــا فــي ذلــك كميــات كبيــرة مخصصــة للتبــرع إلــى قطــاع غــزة بســبب قصــف الاحتــال 

العشــوائي.
فــي ســياق أوســع للاســتثمار المســتدام، تفكــر مجموعــة أيبــك بشــكل متزايــد ليــس فقــط فــي العوائــد الماليــة بــل وفــي التأثيــرات علــى المجتمــع والبيئــة. 
وليــس الغــرض هنــا مــن هــذا التقريــر فقــط اســتعراض انجازاتنــا بــل والوقــوف علــى التحــولات الأساســية فــي ممارســاتنا للأعمــال. وكذلــك هــو بمثابــة إدراك 
منــا بــأن التنميــة المســتدامة ليســت مجــرد اعتبــار أخلاقــي ولكنهــا عامــل أساســي لنجــاح الأعمــال طويــل الأمــد. يلخــص التقريــر التزامنــا بالمحافظــة علــى 

البيئــة، والتأثيــر الاجتماعــي، والحوكمــة الأخلاقيــة - الأعمــدة التــي تشــكل أســاس هويتنــا المؤسســية.
أتقــدم بالشــكر لــكل عضــو مــن أســرة مجموعــة أيبك-موظفينــا، شــركائنا، والأطــراف المعنيــة - علــى حقيقــة إلتزامهــم الثابــت بهــذه القضيــة. لقــد كان 
تفانيكــم حاســماً فــي تشــكيل روايــة رحلتنــا نحــو الاســتدامة، وكلــي ثقــة بأننــا ســنواصل ســوياً تحقيــق خطــوات معنويــة نحــو مســتقبل أكثر اســتدامة ومرونة.

مع خالص التقدير،

طارق عمر العقاد
رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي
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المحتوى
تنشــر مجموعــة أيبــك تقاريــر الاســتدامة علــى أســاس ســنوي كجــزء مــن تقريرهــا الســنوي، وتشــمل تدريجيــاً جميــع الشــركات التابعــة لهــا وتعمــل نحــو تحقيــق أعلــى 

المعاييــر إنســجاماً مــع المبــادرة العالميــة للتقاريــر .

يغطــي أول تقريــر اســتدامة لمجموعــة أيبــك الشــركة العربيــة الفلســطينية للاســتثمار )الشــركة القابضــة( والشــركات التابعــة: ســنيورة للصناعــات الغذائية-فلســطين، 
Polonez، التوريــدات والخدمــات الطبية-فلســطين، والشــركة الوطنيــة لصناعــة الألمنيــوم والبروفيلات-نابكــو.

جميع البيانات الواردة في هذا التقرير تنحصر في شركة أيبك كشركة قابضة والشركات التابعة المذكورة أعلاه فقط

m.alqutob@apic.com.jo لمزيد من المعلومات، يمكنكم الاتصال مع مديرة التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية في أيبك: السيدة منى القطب

نهج الاستدامة
أظهــرت أيبــك نهجًــا قويًــا وشــاملًًا فــي الاســتدامة منــذ تأسيســها فــي العــام 1994 بمبــادرة مجموعــة مــن رجــال الأعمــال العــرب، وكان الهــدف الأساســي توجيــه 
الأمــوال والاســتثمارات إلــى فلســطين، لتعزيــز التنميــة المحليــة وخلــق فــرص العمــل. ينبــع نهــج الاســتدامة فــي أيبــك مــن الشــعور بالمســؤولية والالتــزام الحاســم، 
ويتجــاوز مجــرد الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة للبيئــة والمجتمــع والحوكمــة، فــي تأكيــد علــى الترابــط بيــن النجــاح الاقتصــادي والحفــاظ علــى البيئــة والرفــاه الاجتماعــي، 

لتدمــج الاســتدامة ضمــن قيمهــا الأساســية. تنســجم أيبــك فــي البيئــات التــي تعمــل بهــا وتســعى لبنــاء نمــوذج يحتــذى بــه فــي أفضــل ممارســات الأعمــال.

شــاركت الشــركة بشــكل فعــال فــي المبــادرات الصديقــة للبيئــة، مــع التركيــز علــى كفــاءة اســتخدام المــوارد، والحــد مــن النفايــات، ودمــج مصــادر الطاقــة المتجــددة فــي 
عملياتهــا. إضافــة إلــى التركيــز الكبيــر فــي المســؤولية الاجتماعيــة، ليــس علــى المســتوى الداخلــي فقــط بــل وضمــن مجتمعاتهــا المحليــة.

ــة  ــح الأولوي ــا تفــوق الممارســات القياســية المطبقــة. كمــا تمن ــر مزاي ــن العمــل مــن خــال توفي ــات قواني ــر فــي موظفيهــا، وتتجــاوز متطلب تســتثمر أيبــك بشــكل كبي
لممارســات العمــل العادلــة، والتنــوع، والمشــاركة المجتمعيــة، حيــث تهــدف إلــى تحقيــق تأثيــر إيجابــي يتجــاوز الأداء المالــي. وتؤمــن بــأن الحوكمــة والأخلاقيــات ضروريــة 

لضمــان الشــفافية، والمســاءلة، واتخــاذ القــرارات المنصفــة علــى جميــع مســتويات المجموعــة. 

للإطلاع على نسخة تفاعلية من التقرير عبر الموقع  sustainability.apic.ps أو مسح الرمز.
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الحوكمة

الأخلاق والحوكمة الرشيدة

الحوكمــة والأخــاق يشــكلان جوهــر ثقافتنــا التنظيميــة، وتجســدان التزامــاً لا 
يتزعــزع بأعلــى معاييــر الســلوك. كمــا أن الســعي المســتمر نحــو الشــفافية أمــراً 
بالــغ الأهميــة، ويشــمل جميــع مراحــل صنــع القــرار. فنحــن نعمــل علــى تعزيــز بيئــة 
عمــل منفتحــة وذات مصداقيــة تعــزز الثقــة بنزاهــة أعمالنــا. كمــا أننــا ملتزمــون 
ــز ثقافــة المســائلة فــي مســتويات المجموعــة كافــة، بمــا يشــمل كل فــرد  بتعزي

فــي موقعــه، وفــي نطــاق أدواره ومســؤولياته.

اتخــاذ القــرار الأخلاقــي ليــس مجــرد توقــع، بــل هــو مبــدأ راســخ يوجــه كل اختيــار 

مهنــي داخــل مجموعتنــا. لقــد طبقنــا آليــات وأطر عمل قوية تحــدد بدقة المعايير 
الأخلاقيــة، ونطــاق الســلوك المقبــول. يتــم نشــر هــذه المعاييــر وتعزيزهــا مــن 
خــال مبــادرات تدريبيــة مســتمرة، لضمــان إلمــام كل عضــو فــي فريقنــا بالمبــادئ 

التــي تشــكل أساســنا الأخلاقــي.

موقــف  إنهــا  لنــا؛  بالنســبة  للامتثــال  تدبيــر  مجــرد  ليــس  والأخــاق  الحوكمــة 
اســتباقي يبــرز تفانينــا فــي خلــق بيئــة مهنيــة تســم بالنزاهــة والإنصــاف والســلوك 

الأخلاقــي باعتبارهــا أســاس هويتنــا.
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تضارب المصالح
ــاد فــي عمليــات اتخــاذ القــرار. الإقــرار بسياســة تضــارب المصالــح والتوقيــع عليهــا  ــا إطــار عمــل صــارم لتحديــد وإدارة تضــارب المصالــح، لضمــان الشــفافية والحي لدين
يشــمل أعضــاء مجلــس الإدارة والموظفــون والموظفــات، حيــث يحصلــون علــى التدريــب الــازم لذلــك. ملتزمــون بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الشــفافية والحيــاد فــي 

كافــة عمليــات صنــع القــرار.

وفــي هــذا الســياق، طبقنــا نظامــاً اســتباقياً يتطلــب مــن الموظفيــن والموظفــات وأعضــاء مجلــس الإدارة الكشــف عــن أيــة انتمــاءات أو مصالــح ماليــة أو علاقــات قــد 
تخــل بموضوعيــة قراراتهــم. يعمــل هــذا النظــام الكشــفي كعنصــر أساســي فــي التزامنــا بالانفتــاح، ويوفــر قنــاة واضحــة للأفــراد للتواصــل ومعالجــة تضــارب المصالــح 
المحتمــل بشــكل شــفاف. يبــرز هــذا الموقــف الاســتباقي تفانينــا فــي الحفــاظ علــى نزاهــة عمليــات اتخــاذ القــرار، وضمــان ثقــة الأطــراف بشــكل ثابــت فــي ممارســات 

الشــفافية والحيــاد داخــل شــركتنا.

مكافحة الفساد
أحــد الجوانــب الأساســية فــي اســتراتيجية الحوكمــة هــو التدابيــر الصارمــة ضمــن سياســة مكافحــة الفســاد المطبقــة فــي مجموعــة أيبــك، والتــي يتــم نشــرها وتعميهــا 
علــى جميــع موظفينــا، إلــى جانــب توفيــر التدريــب علــى الأخلاقيــات وإجــراءات مواجهــة الفســاد. يتضمــن التزامنــا المســتمر بالشــفافية تقييمــاً منهجيــاً لجميــع العمليــات 

بحثــاً عــن مخاطــر الفســاد المحتملــة، وقــد أقــر جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة رســمياً سياســة مكافحــة الفســاد، ممــا يظهــر التــزام أيبــك الثابــت.

سياسة مكافحة الفساد وتدريب الامتثال
فــي العــام 2023، تــم تطويــر سياســة قويــة لمكافحــة الفســاد ولتشــكل ركيــزة أساســية علــى الالتــزام بممارســات الأعمــال الأخلاقيــة. تعكــس هــذه السياســة 
موقــف مجموعــة أيبــك الثابــت ضــد جميــع أشــكال الفســاد، بمــا فــي ذلــك الرشــوة، والابتــزاز، والاحتيــال، وغيرهــا مــن الأنشــطة غيــر القانونيــة أو غيــر الأخلاقيــة 

التــي يمكــن أن تشــوه ســمعتها أو تخــل بنزاهتهــا.

تفــرض السياســة عــدم التســامح مطلقًــا مــع الفســاد وتنطبــق علــى جميــع العامليــن، والمديريــن، ومراكــز المســؤولية، وأصحــاب المصلحــة ذوي الصلــة، بمــا فــي 
ذلــك المورديــن، والمقاوليــن، وشــركاء الأعمــال.

العناصر الرئيسية لسياسة مكافحة الفساد في مجموعة أيبك تشمل:

• تعريفــات واضحــة: تبــدأ السياســة بتعريــف واضــح للممارســات الفاســدة، مــن أجــل ضمــان إدراك جميــع الأفــراد المرتبطيــن بمجموعــة أيبــك للســلوكيات 	
والأفعــال المحظــورة.

• آليــات الإبــاغ: تشــجع مجموعــة أيبــك ثقافــة الانفتــاح والشــفافية حيــث يشــعر الموظفــون بالأمــان عنــد الإبــاغ عــن أي شــبهات فســاد. توضــح السياســة 	
بالتفصيــل آليــات الإبــاغ المتاحــة للموظفيــن، بمــا فــي ذلــك منصــة الإبــاغ عــن المخالفــات، للإبــاغ عــن الانتهــاكات المحتملــة دون خــوف مــن الانتقــام.

• الرصــد والامتثــال: أنشــأت سياســة مكافحــة الفســاد تدابيــر صارمــة لتقييــم المخاطــر والرصــد والامتثــال. وتُجــرى عمليــات تدقيــق منتظمــة لضمــان الالتــزام 	
بالسياســة، ويتــم التعامــل مــع أي خروقــات بإجــراءات تأديبيــة ســريعة ومناســبة.

• مســؤولية الإدارة: تتولــى إدارة المجموعــة مســؤولية تنفيــذ ودعــم سياســة مكافحــة الفســاد. وتشــارك الإدارة العليــا بشــكل ننشــاط فــي تعزيــز الثقافــة 	
الأخلاقيــة وضمــان دمــج السياســة فــي جميــع مســتويات المجموعــة. تــم توزيــع السياســة علــى جميــع الموظفيــن والموظفــات، لضمــان حصــول كل موظــف، 

بغــض النظــر عــن منصبــه أو مــدة خدمتــه، علــى فهــم واضــح لموقــف الشــركة ضــد الفســاد.
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أيضًــا فــي عــام 2023، دمجــت مجموعــة أيبــك تدريبًــا افتراضيًــا إلزاميًــا علــى مكافحــة الفســاد لجميــع الموظفيــن والموظفــات. يُعــد هــذا التدريــب جــزءًا مــن منهــج 
التدريــب الأوســع للامتثــال فــي الشــركة وهــو مصمــم ليكــون تفاعليًــا، جذابًــا، ومعلوماتيًــا، ممــا يمكــن الموظفيــن والموظفــات مــن التعــرف علــى الســيناريوهات 

المحتملــة المتعلقــة بالفســاد والــرد عليهــا بشــكل مناســب.

ميثاق مجلس الإدارة
تقتــرب مجموعــة أيبــك مــن المراحــل النهائيــة لتطويــر ميثــاق خــاص بمجلــس إدارتهــا، والــذي يحــدد العمليــات الخاصــة بتشــكيل المجلــس، والاختيــار، ومعاييــر الســلوك، 
والأدوار والمســؤوليات، بمــا فيهــا اللجــان المنبثقــة عنــه: التدقيــق الداخلــي، والتعويضــات، والاســتثمار، والتنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، إضافــة إلــى 
الإجــراءات المتعلقــة بالتقييمــات، وسياســات التعويــض، والهيــكل التنظيمــي، والشــفافية، لضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســاتية. كمــا يتضمــن إعطــاء 

إشــعار للموظفيــن لا يقــل عــن أربعــة أســابيع قبــل تنفيــذ التغييــرات التشــغيلية الهامــة التــي قــد تؤثــر عليهــم بشــكل كبيــر.

ثقافة المصارحة 
تعمــل مجموعــة أيبــك علــى تدعيــم ثقافــة التحــدث حتــى يتمكــن الموظفــون مــن مشــاركة أفكارهــم وآرائهــم واهتماماتهــم. لدينــا قنــاة اتصــال داخليــة ونقــوم بإجــراء 
اســتطلاعات دوريــة حــول رفاهيــة الموظفيــن. نحــن نقــدم أيضًــا إرشــادات ســرية تتعلــق بالصحــة النفســية للموظفيــن مــا يســاعدهم علــى اجتياز وحل المواقــف الصعبة، 
إضافــة إلــى منصــة الإبــاغ عــن المخالفــات الخاصــة بنــا، والتــي تتيــح للموظفيــن الوصــول مباشــرة إلــى أعلــى مســتويات الشــركة فــي حالــة وجــود أي مشــكلات، وكلهــا 

جــزء مــن نهجنــا الــذي يركــز علــى الأفــراد.

توفــر مجموعــة أيبــك بيئــة تتيــح للموظفيــن الإبــاغ عــن مخاوفهــم دون خــوف مــن الانتقــام، ويتــم التحقيــق فــي جميــع المطالبــات فــي الوقــت المناســب، ولديهــم 
خيــار عــدم الكشــف عــن هويتهــم. يتــم إرســال سياســة واضحــة للإبــاغ عــن المخالفــات إلــى جميــع الموظفيــن، ويمكــن الوصــول إلــى منصــة الإبــاغ عــن المخالفــات 

.whistleblowing.apic.ps/ar مــن خــال الرابــط

التقارير
التزامنــا بالمســائلة والشــفافية ينعكــس فــي آليــات التقاريــر الدوريــة وممارســات الحوكمــة الداخليــة. نقــدم تقاريــر ســنوية شــاملة إضافــة إلــى الكشــوفات الفصليــة، التــي 

تبيــن ممارســات الحوكمــة، والأداء المالــي، ومبــادرات المســؤولية الاجتماعية والاســتدامة.

إدارة المخاطر
تقــوم مجموعــة أيبــك بإجــراء تقييــم مخاطــر شــامل كل ثــاث ســنوات، تشــمل الجوانــب البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، مثــل: تقييــم الأثــر البيئــي المحتمــل، وتقييــم 

المســؤولية الاجتماعيــة، وفحــص ممارســات الحوكمــة لمحفظتهــا المتنوعــة مــن الاســتثمارات.
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الاستدامة
تــم إنشــاء لجنــة التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة )SDSR( فــي مجلــس الإدارة فــي العــام 2022. تلعــب اللجنــة دورًا حاســمًا فــي الإشــراف علــى إدارة 
التأثيــرات، وتقاريــر الاســتدامة، والانســجام مــع أعلــى معاييــر الحوكمــة. المديــرون التنفيذيــون مكلفــون بتطويــر وتحديــث غايــات الشــركة، وقيمهــا أو بياناتهــا المهمــة، 

وكذلــك الاســتراتيجيات، والسياســات، والأهــداف المتعلقــة بالتنميــة المســتدامة؛ فيمــا تتحــدد مســؤولية مجلــس الإدارة فــي التوجيــه والاعتمــاد.

كمــا تضمــن اللجنــة تنفيــذ الشــركة للعنايــة الواجبــة والعمليــات الأخــرى لتحديــد التأثيــرات وإدارتهــا علــى الاقتصــاد، والبيئــة، والأفــراد، وتتلقــى تحديثــات فصليــة مــع 
الأخــذ بعيــن الاعتبــار نتائــج هــذه العمليــات.

المواضيع الجوهرية
فــي العــام 2023، شــارك مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة مدعوميــن بخبــرات شــركة استشــارية خارجيــة فــي عمليــة مراجعــة شــاملة، تضمنــت فحصــاً دقيقــاً لبيانــات 

الشــركة المتراكمــة، والاســتفادة مــن الــرؤى القيمــة لأصحــاب المصلحــة، وتحليــاً واســع النطــاق لممارســات الاعمــال الســائدة.

تفاعــل مجلــس الإدارة مــع تمريــن الممارســة الجوهريــة، وهــو عمليــة اســتراتيجية تهــدف إلــى تمييــز وتحديــد أولويــات القضايــا الرئيســية ومجــالات التركيــز الضروريــة 
لتحقيــق أهــداف الاســتدامة علــى المدييــن القصيــر والمتوســط. لــم يقتصــر هــذا التقييــم فقــط علــى تســهيل فهــم أعمــق للتحديــات والفــرص المتعــددة داخــل مشــهد 

الأعمــال، بــل وضــع أيضًــا الأســاس لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة فــي توجيــه الشــركة نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة.

يبرز دمج وجهات النظر المتنوعة مع معايير الأعمال من خلال هذا الجهد التعاوني والالتزام بنهج شامل وبعيد المدى في تطوير أجندة الاستدامة للشركة.
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المواضيع الجوهريةالمواضيع الجوهرية المعايير العالمية للتقاريرالمعايير العالمية للتقارير

G

S

E

409 ,408 ,407 ,406 مراجعة السياسات لتشمل التزامات البيئة والمجتمع والحوكمة سلوك الأعمال الأخلاقي

308 تطوير سلاسل القيمة والتوريد المسؤول

206 ,205 تطوير ميثاق مجلس الإدارة بما يشمل سياسة تضارب المصالح

403 تشمل تقييمات المخاطر وبنود الاستدامة الأداء الاقتصادي

410,418 تطوير سياسة خصوصية البيانات خصوصية العملاء

405 زيادة نسبة توظيف النساء إلى %30 بحلول 2030 التنوع وتكافؤ الفرص

416 ,403 إجراء اختبارات دورية لجودة الهواء الصحة والسلامة

417 تطوير سياسة التسويق والعلامة التجارية التسويق ووسم العلامة التجارية

الأهداف الإنمائية المستدامةالأهداف الإنمائية المستدامة الفئةالفئة

416 تقييم احتياجات المجتمع الاستثمار في المجتمعات المحلية

403 ,401 خطة التواصل الخاصة بالاستدامة التواصل مع الأطراف ذات الصلة

منصة التواصل الداخلي للموظفين

305 ,302 جمع بيانات عن الانبعاثات )النطاق 1 و 2 و 3( الانبعاثات

303 زيادة كفاءة استخدام المياه المياه

306 الحد من توليد النفايات الخطرة مثل الإلكترونيات النفايات

الحد من توليد النفايات غير الخطرة مثل النفايات الغذائية والمنزلية

305 ,302 زيادة الاستثمار في الطاقة الشمسية الطاقة

المواضيع الجوهرية
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الالتزامات السياساتية
تــم تطويــر ودمــج سياســة البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG( لمجموعــة أيبــك فــي العــام 2023، وتغطــي المســؤولية البيئيــة بمــا يشــمل العمــل المناخــي وإدارة 
المــوارد؛ والمســؤولية الاجتماعيــة وتشــمل  حقــوق الإنســان، ورضــا الموظفيــن والتفاعــل مــع المجتمــع؛ والحوكمــة بمــا يشــمل ســلوك الأعمــال الأخلاقــي، والتواصــل 

مــع أصحــاب المصلحــة، والتقاريــر وبنــاء القــدرات.

وقــد تمــت الموافقــة علــى السياســة مــن قبــل لجنــة التنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة فــي مجلــس الإدارة، وتــم توزيعهــا بيــن الإدارة والموظفيــن 
المعنييــن فــي أيبــك وشــركاتها التابعــة، الذيــن يتحملــون مســؤولية دمــج وتنفيــذ الالتزامــات علــى مختلــف المســتويات داخــل أيبــك وشــركاتها التابعــة بمــا فــي ذلــك 

دمــج الالتزامــات فــي الاســتراتيجيات، والسياســات والإجــراءات التشــغيلية.

تتضمــن السياســة اتفاقيــة تتشــارك فيهــا أيبــك مــع الأطــراف ذات الصلة-الطــرف الثالــث ممــن ترتبــط معهــم بعلاقــات تجاريــة، مثــل: المورديــن والموزعيــن، مــع وجــود 
دوافــع ايجابيــة للتوقيــع عليهــا تماشــياً مــع مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة.

ــاً علــى التنميــة المســتدامة، بمــا فــي ذلــك ســلوك الأعمــال الأخلاقــي، والممارســات البيئيــة، وحقــوق الإنســان. ويتــم  يتلقــى مجلــس إدارة أيبــك وموظفــوه تدريب
التعميــم علــى العامليــن فــي المجموعــة بالتزامــات هــذه السياســة مــن خــال منصــة التواصــل الداخلــي للموظفيــن، وإلــى الشــركاء التجارييــن مــن خــال اتفاقيــة 

الامتثــال للأطــراف الثالثــة، والتــي تتيــح للشــركاء الالتــزام بمبــادئ الاســتدامة.
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معالجة التأثيرات السلبية
يتــم تأكيــد التزامنــا بممارســات الأعمــال المســؤولة مــن خــال تنفيــذ إجــراءات منظمــة واســتباقية لمعالجــة وتصحيــح أي مشــكلات محــددة بســرعة وفعاليــة. فــي 
صميــم هــذا النهــج يوجــد نظــام قــوي يمكنــه مــن تحديــد التأثيــرات الســلبية والإبــاغ عنهــا بســرعة، ســواء كانــت تتعلــق بالمخــاوف البيئيــة، والعواقــب الاجتماعيــة أو 

القصــور فــي الحوكمــة.

عنــد تحديــد مثــل هــذه التأثيــرات، يتــم تفعيــل عمليــة متدرجــة منهجيــة وشــفافة، تشــمل الأطــراف المعنيــة الرئيســية وصانعــي القــرار فــي مختلــف مســتويات 
المجموعــة. هــذا يضمــن تحقيــق فهــم شــامل للمشــكلة مــع مراعــاة وجهــات نظــر ورؤى متنوعــة. فــي الوقــت نفســه، يتــم إعــداد خطــة تصحيــح مخصصــة تحــدد 

الإجــراءات المحــددة، والجــداول الزمنيــة، والمســؤوليات لمعالجــة القصــور المحــدد.

مــن المهــم أن هــذه الإجــراءات ليســت رد فعــل فقــط بــل يتــم اســتكمالها مــن خــال الالتــزام بتدابيــر اســتباقية تهــدف إلــى منــع تكــرار مشــكلات مماثلــة فــي المســتقبل. 
ــات الناشــئة ويحافــظ علــى ثقافــة  ــادرات التحســين المســتمر، والمراجعــات المنتظمــة فــي إطــار عمــل يتكيــف مــع التحدي ــة، ومب تســاهم تحليــات الأســباب الجذري

المســاءلة.

مــن خــال تضميــن اجــراءات منســقة لمعالجــة وتصحيــح التأثيــرات الســلبية، نبرهــن علــى تفانينــا ليــس فقــط فــي تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة بــل واســتدامة مصالــح  
الأطــراف ذات الصلــة والمجتمــع الأوســع. يتوافــق هــذا النهــج الاســتباقي والدقيــق مــع التزامنــا الشــامل بممارســات الأعمــال المســؤولة والمســتدامة.

منصة الامتثال لدى شركة سنيورة للصناعات الغذائية في فلسطين
قامــت شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي فلســطين مؤخــراً بتطبيــق نظــام آلــي مبتكــر مصمــم للمراقبــة ومعالجــة الشــكاوى المتعلقــة بالتســويق 

والجــودة ممــا يضمــن رضــا عملائنــا ومســتهلكينا.

هــذا النظــام المتطــور كجــزء مــن إدارة علاقــات العمــاء لدينــا، يســهل تتبــع الشــكاوى الناشــئة مــن مصــادر متنوعــة، بمــا فــي ذلــك الاتصــال المباشــر مــن 
المشــتكين، والمدخــات مــن الــوكلاء، وجميــع قنــوات التواصــل الاجتماعــي، والتــي تمــت تصفيتهــا حســب الطلبــات والاستفســارات والشــكاوى. كمــا يقــوم 
بدمجهــا بسلاســة فــي النظــام، وتوجيههــا إلــى الإدارات المعنيــة لإجــراء تحقيــق شــامل وتنفيــذ الإجــراءات التصحيحيــة والوقائيــة اللازمــة لتجنــب تكرارهــا. 
فيمــا يتعلــق بشــكاوى ذات الصلــة بالجــودة، يضمــن النظــام حفــظ جميــع الشــكاوى، إلــى جانــب التحقيقــات المرتبطــة، بدقــة، ممــا يتيــح التحليــل الإحصائــي 
لاتجاهــات الشــكاوى بمــرور الوقــت. تتمتــع الإدارة بإمكانيــة الوصــول المســتمر إلــى هــذه القاعــدة الشــاملة مــن البيانــات، والتــي توفــر مصــدرًا قيمًــا للرجــوع 

إليــه فــي أي وقــت.

تبــرز فعاليــة هــذا النظــام فــي عمليــة المتابعــة المبســطة، والقــدرة علــى قيــاس الأداء، والاحتمــال الواعــد لتقليــل أعــداد الشــكاوى. ومــن خــال معالجــة 
المشــكلات مــن جذورهــا، يســاهم النظــام فــي حــل المشــكلات ومنــع الحــوادث المتكــررة. كمــا أنــه بمثابــة نقطــة تفتيــش لضمــان إتمــام العمليــات.

تشــمل الفوائــد الجديــرة بالملاحظــة للنظــام القــدرة علــى تحميــل الصــور ومقاطــع الفيديــو، وأرقــام الشــكاوى التــي يمكــن تتبعهــا، والتذكيــرات التلقائيــة، 
وإدارة الأداء، ووظائــف إعــداد التقاريــر القويــة، وإجــراءات المتابعــة المبســطة، وتقليــل الأعمــال الورقيــة، وإمكانيــة الوصــول عبــر الهاتــف المحمــول، 
والإحصــاءات فــي جميــع الأوقــات التــي يمكــن للمديريــن الوصــول إليهــا، وتتبــع الأداء والطلبــات، والتكامــل الســلس بيــن أقســام متعــددة بنقــرة واحــدة، 
وســهولة التواصــل بيــن الفــرق، وضمــان عــدم التغاضــي عــن أي شــكوى أو تركهــا دون حــل، والمراقبــة المســتمرة للمبيعــات وأداء فريــق الجــودة، وواجهــة 
ســهلة الاســتخدام، وإدارة التدقيــق، وتبســيط العمليــات مــع نســخة موحــدة مــن المعلومــات لجميــع الفــرق، وتحديــد الفــرص لتحســين العمليــة والمنتــج/
الخدمــة، وســهولة تنبيهــات البريــد الإلكترونــي. ويمثــل تطبيــق هــذا النظــام خطــوة هامــة إلــى الأمــام فــي تعزيــز الكفــاءة والشــفافية والفعاليــة التشــغيلية 

الشــاملة داخــل شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة.
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الممارسات الرقابية
مــن خــال الالتــزام الصــارم بعمليــات التدقيــق الداخلــي والخارجــي وعمليــات الامتثــال وتقييمــات الأداء نضــع شــركتنا كرائــدة فــي الحوكمــة المســتدامة علــى مســتوى 

قطــاع الأعمــال، وهــو وعــد يعكــس التزامنــا الــذي يتجــاوز توقعــات المســاهمين والشــركاء فــي تشــكيل منظومــة وبيئــة أعمــال تتســم بالنزاهــة والقيــادة المســؤولة.

أقسام الامتثال - الامتثال للقوانين واللوائح
الامتثــال التــزام اســتراتيجي وجــزء أصيــل مــن هيكلنــا الإداري وفــي دعــم التقيــد بجميــع القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة، والتــي تعمــل علــى تنميــة ثقافــة الامتثــال 

القانونــي والأخلاقــي وتطبيــق تدابيــر صارمــة تواكــب المشــهد التنظيمــي العصــري وتعزيــز بيئــة مواتيــة تشــجع علــى الســلوك الأخلاقــي وتأصيــل قيــم شــركتنا.

التدقيق الداخلي
يتماشــى التدقيــق الداخلــي للشــركة مــع المعاييــر الدوليــة لمعهــد المدققيــن الداخلييــن )IIA(  والاســتعانة بشــركات المحاســبة العالميــة الرائــدة. تعمــل هــذه العمليــات 

كتدبيــر اســتباقي لتحديــد مجــالات التحســين، مــا يعــزز المرونــة التنظيميــة ومواكبــة أفضــل ممارســات الحوكمــة.
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التدقيق الخارجي
يشــكل التدقيــق الخارجــي المســتقل عنصــراً محوريــاً فــي ممارســات الحوكمــة لشــركتنا. تُجــرى عمليــات التدقيــق مــن خــال شــركات المحاســبة العالميــة الرائــدة، التــي 
تتحقــق وتتبــع مــدى التــزام شــركتنا بالمعاييــر المتعــارف عليهــا فــي اعــداد تقاريرنــا الماليــة وممارســات الحوكمــة. لا يقتصــر هــذا التحقــق الخارجــي علــى تعزيــز الثقــة بيــن 

أصحــاب المصلحــة فحســب، بــل يؤكــد أيضًــا علــى التزامنــا بالمســاءلة وأعلــى معاييــر الحوكمــة الماليــة.

تقييمات الأداء
تشــمل تدابيــر الرقابــة الإداريــة تقييمــات أداء شــاملة وفعالــة. تعمــل هــذه التقييمــات كأداة ديناميكيــة، توائــم بيــن أهــداف الأفــراد والفــرق ومعاييــر الأخــاق وحوكمــة 
الشــركة. مــن خــال دمــج تقييمــات الأداء مــع التزامنــا الشــامل بالســلوك الأخلاقــي، نضمــن أن يكــون عملنــا ليــس فقــط مهنيــا ولكــن أيضًــا متماشــيًا مــع المبــادئ 

الأخلاقيــة التــي تحــدد هويتنــا المؤسســية.
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الاجتماعية

حقوق الإنسان
تعمــل مجموعــة أيبــك وشــركاتها التابعــة فــي دول تحتــرم حقــوق الإنســان، وهــي ملتزمــة بتعزيــز بيئــة عمــل تتماشــى مــع المبــادئ المحــددة فــي الإعــان العالمــي 
لحقــوق الإنســان. يؤكــد هــذا الالتــزام الصــارم بمعاييــر حقــوق الإنســان علــى تفانــي المجموعــة فــي تبنــي ممارســات الأعمــال  الأخلاقيــة وتحقيــق رفاهيــة أفرادهــا.

يتجلــى الالتــزام بتحســين الرقابــة علــى حقــوق الإنســان فــي تدابيــر اســتباقية مثــل التقييمــات المنتظمــة، والتدقيــق، والمراقبــة المســتمرة لضمــان احتــرام حقــوق 
ــز حقــوق الإنســان هــو جــزء لا يتجــزأ مــن الممارســات الأعمــال المســتدامة. ــرام وتعزي ــأن احت الإنســان. تقــر شــركة أيبــك وشــركاتها التابعــة ب

الحماية من التحرش والعنف والإساءة
تــم تعديــل سياســة الحمايــة مــن التحــرش والعنــف والإســاءة فــي مــكان العمــل فــي العــام 2023 وتمثــل خطــوة كبيــرة إلــى الأمــام فــي تعزيــز بيئــة عمــل آمنــة وشــاملة. 
تــم تطويــر هــذه السياســة مــن خــال جهــد تعاونــي بالشــراكة مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة  )UN Women(، وتســتند إلــى مراجعــة شــاملة للسياســات والممارســات 
القائمــة علــى مســتوى العالــم. تهــدف إلــى التوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة مــع دمــج العناصــر الأساســية التــي تجعــل سياســة الحمايــة مــن التحــرش والعنــف 

والإســاءة قويــة وفعالة.

تــم تصميــم هــذه السياســة لتكــون أداة إرشــادية للحمايــة مــن التحــرش والعنــف والإســاءة ومعالجتــه فــي مــكان العمــل. علــى وجــه الخصــوص، تلتــزم بالمبــادئ 
التوجيهيــة الصــادرة عــن منظمــة العمــل الدوليــة )ILO( بشــأن الاتفاقيــة )190(، التــي تركــز علــى القضــاء علــى العنــف والتحــرش فــي مــكان العمــل. مــن خــال 

الاســتفادة مــن هــذه المعاييــر العالميــة، تضمــن السياســة نهجــاً شــاملًا لمعالجــة جوانــب التحــرش والعنــف والإســاءة المتعــددة.
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تشــمل هــذه الوثيقــة الشــاملة الواجبــات والحقــوق ضمــن الهيــكل التنظيمــي، وتحــدد المســؤوليات الخاصــة بالأفــراد فــي مراكــز المســؤولية المهنيــة، مــع التأكيــد علــى 
واجبهــم فــي خلــق والحفــاظ علــى ثقافــة مــكان عمــل خــالٍ مــن التحــرش والعنــف والإســاءة. فــي الوقــت نفســه، تعمــل علــى توعيــة الموظفيــن والموظفــات بالحقــوق 

وآليــات التظلــم، مــا يعــزز الشــعور بالمســؤولية علــى جميــع مســتويات المجموعــة. 

كمــا تــم تشــكيل لجنــة مهمتهــا اســتقبال الشــكاوى ومعالجتهــا والتحقــق منهــا وضمــان تنفيــذ القــرارات، مــع توفيــر الحمايــة للمدعيــن والحفــاظ علــى الســرية. يمكــن 
.whistleblowing.apic.ps/ar  الوصــول إلــى منصــة الإبــاغ عــن المخالفــات

بالأســاس، تقــف هــذه المجموعــة مــن أحــكام السياســة كشــهادة علــى التــزام مجموعــة أيبــك بالقضــاء علــى التحــرش والعنــف والإســاءة فــي مــكان العمــل. إنهــا تعمــل 
كإطــار عملــي وأخلاقــي لا يلبــي المعاييــر الدوليــة فحســب، بــل يعكــس أيضًــا التزامًــا بخلــق بيئــة عمــل حيــث يُعامــل كل فــرد بكرامــة واحتــرام وعدالــة. كأداة أساســية، 
مــن المتوقــع أن تشــكل هــذه السياســة ثقافــة تنظيميــة بشــكل إيجابــي، وتضمــن بــأن جميــع الأطــراف المعنيــة تســهم بنشــاط فــي منــع حــالات التحــرش والعنــف 

والإســاءة.

الأطراف ذات الصلة
إجــراء تحليــل شــامل للأطــراف ذات الصلــة أمــر بالــغ الأهميــة فــي ســياق المشــهد التشــغيلي. يتضمــن هــذا التحليــل متعــدد الجوانــب الــذي تــم تنفيــذه مــن خــال شــركة 

استشــارات خارجيــة متخصصــة فــي المملكــة المتحــدة، مجموعــة متنوعــة مــن الأطــراف ذات الصلــة والتــي تشــمل:

الموظفون
هــم مســاهمون أساســيون فــي نجــاح المجموعــة، وتمثــل وجهــات نظرهــم ومخاوفهــم ورضاهــم اعتبــارات حاســمة، ومــن المهــم اســتيعاب متطلباتهــم واحتياجاتهــم 

لتعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة وتحســين الإنتاجيــة.
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الموردون والاستشاريون والمقاولون
تلعــب هــذه الأطــراف دورًا حيويًــا فــي سلســلة التوريــد، وتؤثــر علــى كفــاءة الإنتــاج والجــودة، فضــاً عــن الامتثــال لمعاييــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة الرشــيدة. كمــا 

أن تأســيس علاقــات قويــة وقنــوات تواصــل فعالــة يســاهم مشــاركة الجميــع فــي تحقيــق النجــاح.

أعضاء مجلس الإدارة
التعرف على توقعاتهم ومخاوفهم يساعد في مواءمة أهداف الشركة مع المسؤوليات الأوسع للحوكمة.

الإدارة التنفيذية
رؤيتهم وقراراتهم توثر بشكل كبير في توجهات الشركة، ما يجعل تفاعلهم والمواءمة مع مصالح الأطراف المعنية أمرًا حيويًا.

المجتمع المحلي
التعرف على المخاوف المحلية ومعالجتها يساعد في بناء علاقات إيجابية ويعزز دعم المجتمع، خاصة نحو بناء أعمال ومجتمعات أكثر استدامة.

الجهات التنظيمية
التواصل المنتظم والتعاون مع الهيئات التنظيمية يضمن الالتزام والتطوير للمعايير القانونية والمهنية.
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المجتمع
يمكــن أن يؤثــر التصــور العــام بشــكل كبيــر علــى ســمعة الشــركة. يســاهم الحفــاظ علــى الشــفافية ومعالجــة الاهتمامــات العامــة فــي تكويــن صــورة إيجابيــة وســامة 

العلامــة التجاريــة.

شركاء التنمية
التعــاون مــع مؤسســات التنميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة يتماشــى مــع سياســة المســؤولية الاجتماعيــة وأهــداف السياســة البيئيــة و الاجتماعيــة والحوكمــة 

لمجموعــة أيبــك، ومســاهمة فــي التنميــة المســتدامة.

الهيئات المهنية / الجمعيات الصناعية
تســاعد المشــاركة النشــطة مــع الهيئــات المهنيــة والجمعيــات الصناعيــة فــي الإبقــاء علــى اطــاع باتجاهــات الصناعــة وأفضــل الممارســات والتحديثــات التنظيميــة 

والتأثيــر عليهــا.

المستثمرون / شركاء الأعمال
يسعى المستثمرون وشركاء الأعمال إلى تحقيق عوائد على الاستثمارات. فهم توقعاتهم وتعزيز التواصل والشفافية أمر ضروري للشراكات المستدامة.

المساهمون
تتمحور مصالح المساهمين حول الأداء المالي للشركة. كما أن توفير معلومات واضحة وضمان قيمة للمساهمين من شأنه أن يعزز الثقة.

الإعلام
تلعــب وســائل الإعــام دوراً حاســماً فــي تشــكيل التصــور العــام. يعــد الإبقــاء علــى علاقــات إيجابيــة مــع وســائل الإعــام وإدارة الاتصــالات بفعاليــة أمــرًا بالــغ الأهميــة 

لإدارة الســمعة.

المحافظ/الشركات التابعة
بالنســبة للشــركات التــي لديهــا شــركات تابعــة أو محافــظ، يعــد فهــم الديناميكيــات والاحتياجــات الفريــدة لــكل كيــان أمــرًا حيويًــا لــإدارة الشــاملة وتحســين 
الأداء. يتضمــن التحليــل القــوي لأصحــاب المصلحــة التقييــم المســتمر والتواصــل الفعــال والمشــاركة الإســتراتيجية لضمــان مراعــاة المصالــح المتنوعــة لأصحــاب 
ــر  المصلحــة ودمجهــا فــي عمليــة صنــع القــرار التنظيمــي. ويســاهم هــذا النهــج الشــامل فــي تحقيــق النمــو المســتدام ورضــا أصحــاب المصلحــة وإحــداث تأثي

مجتمعــي إيجابــي.

وقــد شــارك أصحــاب المصلحــة فــي دراســة تقييميــة حــول الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة لشــركة أيبــك والشــركات التابعــة لهــا فــي عــام 2023 قبــل 
تقييــم القضايــا الجوهريــة للمجموعــة، حيــث تــم اتخــاذ القــرارات وتحديــد أولويــات الموضوعــات الجوهريــة مــن خــال نتائــج المســح..
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الموظفون والموظفات
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Figure 3: Workforce, by rank and gender 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 

Employees 

Figure 2: Workforce, by age and gender 
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Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Figure 4: Resigna:ons, by age and gender 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Figure 5: New hires, by age and gender 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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Benefits  
APIC Group is committed to going above and beyond regulatory requirements in providing 
benefits to its employees. Recognizing the significance of its workforce, the company has 
implemented a comprehensive set of benefits that surpass the minimum standards outlined by 
regulations. These enhanced benefits reflect APIC's dedication to prioritizing employee well-
being and fostering a positive work environment. 

In addition to meeting legal obligations, APIC Group strives to create a workplace where 
employees feel valued and supported. This commitment is evident in the supplementary benefits 
offered, which may include extended healthcare coverage, wellness programs, professional 
development opportunities, and additional leave options. By exceeding regulatory requirements, 
APIC Group aims to not only attract and retain top talent but also to demonstrate a genuine 
investment in the overall welfare and satisfaction of its employees. 

Healthcare: A comprehensive health insurance policy covers all employees and their families. 

Education: Employee’s children can benefit from educational grants to cover the cost of tuition 
fees. 

Liability Insurance: Our employees are automatically covered by work accident insurance. 

Retirement/ end of service: Our employees benefit from either retirement or end of service, 
depending on the applicable local laws.  

Parental Leave: Paid parental leave for both men and women (120 days for women, and 5 days 
for men), 100% of employees who took parental leaves returned to work. 

Stock Ownership: Senior Management received shares for the first time in 2023 

Striving for excellence: CEO Award is held annually and now includes a Sustainability Excellence 
Award for 2023 initiatives, to recognize and celebrate the most outstanding sustainable projects 
within APIC Group, showcasing the innovative efforts and commitment of our teams towards 
environmental conservation, social responsibility, or governance practices. 
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 

Employees 

Figure 2: Workforce, by age and gender 
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داخــل مجموعــة أيبــك، مــا مــن شــانه أن يدعــم الجهــود المبتكــرة والتــزام فرقنــا تجــاه الحفــاظ علــى البيئــة، والمســؤولية الاجتماعيــة أو ممارســات الحوكمــة.

كما تشمل المزايا الأخرى بالشركة والقطاع مكافآت مبنية على الأداء، وخدمات مخفضة، ودعم النقل، وبدلات أو مركبات.

18 

Company and sector specific benefits include performance-based bonuses, discounted 
services, and transportation support, allowances, or vehicles. 

Figure 6: Number of employees who took paternity and maternity leave in 2023 by gender 

Figure 7: Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage 

Non-Employees and non-guaranteed hours 

Due to the nature of the sectors APIC Group works in, individuals who are not formal employees of 
the company are hired as needed. While they may not be on the formal payroll, their interacJons and 
relaJonships with the companies are integral to its funcJoning and success. 

The management of relaJonships with non-employees is crucial for maintaining a posiJve and 
producJve organizaJonal ecosystem. EffecJve communicaJon, transparency, and collaboraJon with 
this diverse group contribute to the overall success and sustainability of the business. Recognizing the 
importance of non-employees underscores a holisJc approach to organizaJonal dynamics, 
acknowledging that success extends beyond the boundaries of formal employment relaJonships. 
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نسبة الحد الأدنى لأجر الموظفين مقارنة بالحد الأدنى للأجر القانوني المحلي

المزايا
طبقــت الشــركة مجموعــة شــاملة مــن المزايــا التــي تتجــاوز المعاييــر الدنيــا المحــددة بموجــب القوانيــن المحليــة فــي إدراك منهــا لأهميــة مواردهــا البشــرية. تعكــس 

هــذه المزايــا المُحســنة التــزام أيبــك بتقديــم الأولويــة لرضــا الموظفيــن والموظفــات وتعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة.

بالإضافــة إلــى الوفــاء بالالتزامــات القانونيــة، تســعى مجموعــة أيبــك لإيجــاد مــكان عمــل يشــعر فيــه الموظفــون بالتقديــر والدعــم. يتضــح هــذا الالتــزام فــي المزايــا 
الإضافيــة المقدمــة، والتــي قــد تشــمل تغطيــة صحيــة موســعة، وبرامــج الصحــة النفســية، وفــرص التطويــر المهنــي، وخيــارات إجــازات إضافيــة. مــن خــال تجــاوز 
المتطلبــات التنظيميــة، تهــدف مجموعــة أيبــك ليــس فقــط إلــى جــذب والاحتفــاظ بأفضــل الكــوادر بــل وإظهــار اســتثمار حقيقــي فــي الرفــاه العــام  العامــة والرضــا 

الوظيفــي.

الرعاية الصحية: تغطية تأمين صحي شامل لجميع الموظفين والموظفات وعائلاتهم.

التعليم: يمكن لأبناء الموظفين والموظفات الاستفادة من منح دراسية لتغطية تكاليف الرسوم الجامعية.

تأمين المسؤولية: يُغطى موظفونا تلقائيًا بتأمين ضد حوادث العمل.

التقاعد / نهاية الخدمة: يستفيد موظفونا من التقاعد أو نهاية الخدمة، حسب القوانين المحلية المطبقة.

إجــازة الأمومــة والأبــوة: إجــازة مدفوعــة للرجــال والنســاء )120 يومًــا للنســاء و5 أيــام للرجــال(، %100 مــن الموظفيــن والموظفــات الذيــن أخــذوا إجــازات أمومــة وأبــوة 
عــادوا للعمــل.

ملكية الأسهم: تلقى كبار الإدارة أسهمًا للمرة الأولى في العام 2023

الســعي للتميــز: يُقــام ســنويًا جائــزة الرئيــس التنفيــذي والتــي تشــمل الآن جائــزة التميــز فــي الاســتدامة لمبــادرات 2023، كتقديــر للمشــاريع المســتدامة الأكثــر تميــزًا 

عدد الرجال
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Investors/Business Partners:  
Investors and business partners seek returns on investments. Understanding their expectations 
and fostering transparent communication is essential for sustained partnerships. 

Shareholders:  
Shareholders' interests revolve around the company's financial performance. Providing clear 
information and ensuring shareholder value contributes to investor confidence. 

Media:  
Media plays a critical role in shaping public perception. Establishing positive relationships with 
the media and managing communication effectively are crucial for reputation management. 

Subsidiaries/Portfolio Companies:  
For companies with subsidiaries or portfolio companies, understanding the unique dynamics 
and needs of each entity is vital for holistic management and performance optimization. 

A robust stakeholder analysis involves continuous assessment, effective communication, and 
strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
of stakeholder, including type of information, platforms for sharing information, and presentation 
of information, based on their needs and preferences. 
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 عدد الموظفين والموظفات الذين أخذوا إجازة الأمومة والأبوة في
العام 2023 حسب الجنس

أيبك سنيورة فلسطين	 	Polonez التوريدات والخدمات الطبية	 نابكو	 أيبكالمعدل	 سنيورة فلسطين	 	Polonez التوريدات والخدمات الطبية	 نابكو	 الإجمالي	
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Figure 8: Number of non-employees and non-guaranteed hours 

Wellbeing Initiatives 

Internal Communication Platform: 
APIC Group has a comprehensive platform designed to enhance engagement across all levels 
that integrates six key dimensions: communication, empowerment, motivation, wellbeing, 
alignment, and mastery. It is inclusive and enables every employee, including labour-level 
employees who do not utilise company emails, to engage using their company identification 
number, and is available in all languages spoken by APIC Group employees. 

The platform's role in enhancing awareness is particularly impactful. By serving as a central hub 
for information dissemination, it keeps every employee well-informed about developments not 
only within their immediate work environment but also across sister companies within the APIC 
Group. This ensures that every team member is connected to the broader organizational 
landscape, fostering a sense of unity and shared purpose. 

The positive outcome of this approach is a unified, engaged, and informed workforce. 
Employees, regardless of their role or level within the companies, are equipped with the 
knowledge and context needed to contribute effectively towards common goals. This unified 
workforce not only enhances collaboration and innovation but also strengthens the overall 
organizational culture. APIC Group's commitment to creating a platform that goes beyond 
traditional communication channels underscores its dedication to building a cohesive and 
empowered workforce, ultimately driving the organization towards collective success and 
achievement of shared objectives. 

Wellbeing Surveys: 
Additionally, APIC Group prioritizes the holistic well-being of its workforce through the 
implementation of periodic well-being surveys. These surveys serve as instrumental tools in 
assessing and addressing the various facets of employee well-being, encompassing physical, 
mental, and emotional dimensions. Conducted at regular intervals, these surveys are designed 
to gauge the overall satisfaction, engagement, and health of employees within the companies. 

The well-being surveys at APIC Group cover a diverse range of topics, including work-life balance, 
job satisfaction, stress levels, access to resources, and support systems. Employees are 
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موظفو العقود المؤقتة والمياومة
نظــرًا لطبيعــة القطاعــات التــي تعمــل بهــا مجموعــة أيبــك، يتــم الاســتعانة بأفــراد حســب الحاجــة لاداء مهــام محــددة وهــم ليســوا موظفيــن منتظميــن. وعلــى الرغــم 

مــن أنهــم لا يدرجــون علــى كشــوف الرواتــب الرســمية، إلا أن تفاعلاتهــم وعلاقاتهــم مــع الشــركات تعتبــر جــزءًا لا يتجــزأ مــن وظائفهــا ونجاحهــا.

إدارة العلاقــات مــع هــذه الفئــة أمــر حاســم للحفــاظ علــى بيئــة تنظيميــة إيجابيــة ومنتجــة. يســهم التواصــل الفعــال، والشــفافية، والتعــاون مــع هــذه المجموعــة 
ــا شــاملًا للنجــاح الــذي يمتــد إلــى مــا وراء حــدود علاقــات التوظيــف  ــرز الاعتــراف بأهميــة هــذه الفئــة نهجً المتنوعــة فــي النجــاح العــام واســتدامة الأعمــال. يب

الرســمية.

مبادرات الرفاه
منصة الاتصال الداخلي:

تمتلــك مجموعــة أيبــك منصــة اتصــال شــاملة مصممــة لتعزيــز المشــاركة علــى جميــع المســتويات والتــي تدمــج ســتة أبعــاد رئيســية: التواصــل، والتمكيــن، والتحفيــز، 
والرفاهيــة، والمواءمــة، والإتقــان. هــذه المنصــة تمكــن كل موظــف، بمــا فــي ذلــك الموظفــون علــى مســتوى العمــل الذيــن لا يســتخدمون البريــد الإلكترونــي، مــن 

الانخــراط باســتخدام رقــم التعريــف الخــاص بالشــركة، وهــي متوفــرة بجميــع اللغــات التــي يتحــدث بهــا موظفــو مجموعــة أيبــك.

تلعــب المنصــة دورًا بــارزًا فــي تعزيــز الوعــي. وكونهــا المركــز الرئيســي لنشــر المعلومــات، تســهل المنصــة لــكل موظــف/ة البقــاء علــى إطــاع  علــى التطــورات ليــس 
فقــط ضمــن بيئــة عملهــم الفوريــة ولكــن أيضًــا عبــر الشــركات الشــقيقة ضمــن مجموعــة أيبــك. هــذا يضمــن أن كل عضــو فــي الفريــق متصــل بالمشــهد التنظيمــي 

الأوســع، مــا يعــزز شــعورًا بالوحــدة والهــدف المشــترك.

النتيجــة الإيجابيــة لهــذا النهــج هــي قــوة عاملــة موحــدة، ومشــاركة، ومطلعــة. الموظفــون، بغــض النظــر عــن دورهــم أو مســتواهم داخــل الشــركات، مــزودون بالمعرفة 
والســياق اللازميــن للمســاهمة بفعاليــة نحــو الأهــداف المشــتركة. هــذه القــوة العاملــة الموحــدة لا تعــزز فقــط التعــاون والابتــكار ولكــن أيضًــا تقــوي الثقافــة التنظيمية 
بشــكل عــام. التــزام مجموعــة أيبــك بإنشــاء منصــة تتجــاوز قنــوات الاتصــال التقليديــة يبــرز تفانيهــا فــي بنــاء قــوة عاملــة متماســكة وممكنــة، مــا يقــود المجموعــة نحــو 

النجــاح الجماعــي وتحقيــق الأهــداف المشــتركة.

استطلاعات الرفاه:
تعطــي مجموعــة أيبــك الأولويــة لرفــاه موظفيهــا مــن خــال تنفيــذ اســتطلاعات دوريــة تتعلــق بالرضــا علــى مســتوى العمــل، والتــي تمثــل أدوات أساســية فــي 
تقييــم ومعالجــة جوانــب متعــددة مــن الرضــا تشــمل الأبعــاد الجســدية والنفســية. تُجــرى هــذه الاســتطلاعات بشــكل دوري لقيــاس الرضــا العــام، والمشــاركة، 

والصحــة.

عدد موظفي العقود المؤقتة والمياومة

العقود
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strategic engagement to ensure that the diverse interests of stakeholders are considered and 
integrated into the organizational decision-making process. This comprehensive approach 
contributes to sustainable growth, stakeholder satisfaction, and positive societal impact. 

These stakeholders were involved in an assessment survey on Environmental, Social and 
Governance practices for APIC and subsidiaries in 2023 ahead of the Group’s materiality 
assessment, where decision making, and prioritisation of material topics were informed by the 
survey results. Additionally, two-way communication plans are developed to address each type 
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تغطــي هــذه الاســتطلاعات مجموعــة متنوعــة مــن القضايــا، بمــا فــي ذلــك التــوازن بيــن العمــل والحيــاة، والرضــا الوظيفــي، ومســتويات الضغــط، والوصــول إلــى 
المــوارد، وأنظمــة الدعــم. يُشــجع الموظفــون علــى تقديــم تعليقــات صريحــة، مــا يتيــح للشــركة الحصــول علــى رؤى قيمــة حــول العوامــل التــي تســهم فــي بيئــة عمــل 

إيجابيــة ومزدهــرة.

دعم الرفاهية:
تتصــدر أيبــك مجــال دعــم رفاهيــة الموظفيــن والموظفــات مــن خــال منصــة الدعــم النفســي المبتكــرة والســرية. فــي ادراك لاحتياجــات موظفيهــا، طبقــت 

أيبــك منصــة عبــر الإنترنــت مجهولــة وســهلة الوصــول تتيــح للموظفيــن حجــز جلســات العــاج بخصوصيــة تامــة بعــد ســاعات العمــل العاديــة.

تعكــس هــذا الخدمــة المتقدمــة التــزام مجموعــة أيبــك بتقديــم دعــم شــامل لموظفيهــا، فــي تقديــر منهــا بــأن التحديــات الشــخصية والمهنيــة قــد تظهــر خــارج ســاعات 
العمــل التقليديــة. تضمــن المنصــة عبــر الإنترنــت الراحــة والخصوصيــة وحجــز جلســات العــاج، مــا يعــزز شــعور الفــرد بالراحــة والوصــول.

التدريب
تؤمــن الشــركة بــأن قــوة عمــل متمكنــة وماهــرة أمــر أساســي للتنقــل فــي مشــهد الأعمــال المتســارع والبقــاء فــي صــورة المتغيــرات المهنيــة. كجــزء مــن هــذا الالتــزام، 

تســتثمر مجموعــة أيبــك بشــكل كبيــر فــي مبــادرات مصممــة لتعزيــز المعرفــة والمهــارات والقــدرات لموظفيهــا.

مــن خــال نهــج اســتراتيجي وشــامل لبنــاء القــدرات، أطلقــت مجموعــة أيبــك فــي العــام 2023 منصــة تدريــب افتراضيــة توفــر الوصــول إلــى أكثــر مــن 11,000 دورة، 
لضمــان حصــول الموظفيــن والموظفــات علــى جميــع المســتويات علــى برامــج تدريبيــة وشــهادات ذات صلــة تســاهم فــي فــرص التطويــر المهنــي. تغطــي هــذه 
المبــادرات مجموعــة مــن المجــالات، بمــا فــي ذلــك المهــارات التقنيــة، وتطويــر القيــادة، والمعرفــة. الهــدف هــو ليــس فقــط تلبيــة متطلبــات الوظيفــة الحاليــة ولكــن 

أيضًــا إعــداد الموظفيــن والموظفــات للتحديــات والفــرص المســتقبلية.

عــاوة علــى ذلــك، تعــزز مجموعــة أيبــك ثقافــة التعلــم التــي تشــجع الموظفيــن علــى متابعــة التعليــم المســتمر وتحســين المهــارات. توفــر الشــركة دعمًــا إضافيًــا للتعليــم 
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الإضافــي، والشــهادات، ودورات بنــاء المهــارات لتمكيــن الموظفيــن والموظفــات مــن الوصــول إلــى أقصــى إمكاناتهــم. يمتــد هــذا الالتــزام ببنــاء القــدرات إلــى جميــع 
الوظائــف والأقســام، مــا يخلــق قــوة عاملــة قابلــة للتكيــف، مبتكــرة، وقــادرة علــى دفــع نجــاح الشــركة.

النتائــج الواضحــة لهــذا النهــج المخصــص لبنــاء القــدرات تتجلــى فــي الخبــرة المعــززة للموظفيــن، وتحســين الأداء الوظيفــي، وشــعور جماعــي بالتمكيــن. يســاهم تركيــز 
مجموعــة أيبــك علــى التعلــم المســتمر وتطويــر المهــارات ليــس فقــط فــي فائــدة المســارات الوظيفيــة الفرديــة ولكــن أيضًــا فــي المرونــة والقــدرة التنافســية الكليــة 

للشــركات فــي المشــهد التجــاري المتطــور باســتمرار. 
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APIC employees have access to two training platforms in addition to the 13,680 hours of 
training they received in 2023. These virtual training platforms are designed to cater to the 
diverse learning needs and professional development goals of our sta[, ensuring they remain 
at the forefront of industry standards and best practices.  
Coursera virtual learning platform o[ers a wide array of courses ranging from technical skills 
and industry-specific knowledge to leadership and management training. This diversity allows 
employees to tailor their learning journey according to their roles, career aspirations, and the 
evolving demands of the market. 
Knowbe4 virtual learning platform focuses on fostering a culture of continuous learning and 
innovation. It provides resources for upskilling and reskilling in emerging technologies and 
trends, including cyber security and compliance training (including on anti-corruption), 
positioning APIC Group and its employees to lead in a rapidly changing business landscape. 
 

Health and Safety 
 
At APIC Group, the health and safety of our workforce are paramount, and we prioritize a 
comprehensive approach to occupational health and safety (OHS) practices. Our commitment 
spans various crucial aspects, emphasizing hazard identification, risk assessment, incident 
investigation, and proactive measures to safeguard the well-being of our employees, in line with 
ISO 45001, in which our subsidiaries are certified. 
 
Hazard Identification, Risk Assessment, and Incident Investigation: 
We maintain rigorous processes for identifying potential hazards, conducting thorough risk 
assessments, and promptly investigating incidents. By systematically analysing our work 
environment, operations, and processes, we ensure that potential risks are identified and 
mitigated to create a safer workplace. 
 
Occupational Health Services: 
To support the well-being of our employees who may be exposed to health risks, APIC Group 
provides comprehensive occupational health services. This includes regular health check-ups, 
wellness programs, and access to medical professionals who specialize in occupational health. 
These services contribute to the early detection of health issues and the promotion of overall 
well-being among our workforce. 
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المنصات الافتراضية للتدريب في مجموعة أيبك
لــدى موظفــي أيبــك امكانيــة الوصــول إلــى منصتيــن تدريبيتيــن، إضافــة إلــى تنفيــذ 13,680 ســاعة تدريبيــة للموظفيــن والموظفــات خــال العــام 2023. تــم 
تصميــم هــذه المنصــات التدريبيــة الافتراضيــة لتلبيــة الاحتياجــات التعليميــة المتنوعــة وأهــداف التطويــر المهنــي لموظفينــا، مــا يضمــن بقاءهــم فــي مقدمــة 

المعاييــر المهنيــة وأفضــل الممارســات.

منصــة Coursera للتعلــم الافتراضــي تقــدم مجموعــة واســعة مــن الــدورات التــي تتــراوح مــن المهــارات التقنيــة والمعرفــة المحــددة بالمهنــة إلــى التدريــب علــى 
القيــادة والإدارة. يتيــح هــذا التنــوع للموظفيــن تخصيــص رحلتهــم التعليميــة وفقًــا لأدوارهــم، وطموحاتهــم المهنيــة، ومتطلبــات الســوق المتغيرة.

منصــة Knowbe4 للتعلــم الافتراضــي تركــز علــى تعزيــز ثقافــة التعلــم المســتمر والابتــكار. توفــر المــوارد لتعزيــز المهــارات وإعــادة تأهيلهــا فــي التقنيــات 
والاتجاهــات الناشــئة، بمــا فــي ذلــك تدريــب الأمــن الســيبراني والامتثــال )بمــا فــي ذلــك مكافحــة الفســاد(، مــا يضــع مجموعــة أيبــك وموظفيهــا فــي موقــع 

الريــادة فــي منظومــة الأعمــال المتغيــرة .
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الصحة والسلامة
تُعتبــر الصحــة والســامة المهنيــة لموظفينــا أمــرًا بالــغ الأهميــة، ونُعطــي أولويــة لنهــج شــامل فــي ممارســات الصحــة والســامة المهنيــة )OHS(. يمتــد التزامنــا عبــر 
ــا  ــا، وفقً ــة رفاهيــة موظفين ــر اســتباقية لحماي ــز علــى تحديــد المخاطــر، وتقييــم المخاطــر، والتحقيــق فــي الحــوادث، واتخــاذ تدابي جوانــب حيويــة متعــددة، مــع التركي

لمعاييــر ISO 45001 التــي حصلــت عليهــا الشــركات التابعــة.

تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، التحقيق في الحوادث:
نحافــظ علــى عمليــات صارمــة لتحديــد المخاطــر المحتملــة، وإجــراء تقييمــات مخاطــر شــاملة، والتحقيــق الفــوري فــي الحــوادث. مــن خــال تحليــل منهجــي لبيئــة العمــل، 

والعمليــات، والإجــراءات، نضمــن تحديــد المخاطــر المحتملــة والتخفيــف منهــا لخلــق بيئــة عمــل أكثــر أمانًــا.

خدمات الصحة المهنية:
توفــر مجموعــة أيبــك خدمــات صحيــة مهنيــة شــاملة. يشــمل ذلــك فحوصــات صحيــة منتظمــة، وبرامــج الصحــة النفســية، والوصــول إلــى المهنيين الطبييــن المتخصصين 

فــي الصحــة المهنيــة. تســهم هــذه الخدمــات فــي الكشــف المبكــر عــن المشــاكل الصحيــة وتعزيــز الرفاهيــة العامــة بيــن موظفينا.

مشاركة العمال، التشاور، التواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية:
نشــرك موظفينــا بنشــاط فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالصحــة والســامة. مــن خــال تشــكيل لجــان صحــة وســامة العمــال التــي تجــري تشــاورات منتظمــة، 

وتحافــظ علــى قنــوات تواصــل مفتوحــة، ومشــاركة شــاملة، نضمــن أن يســهم الموظفــون فــي تطويــر وتحســين سياســات وإجــراءات الصحــة والســامة الوظيفيــة.
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تعزيز صحة العاملين:
إلــى جانــب الوقايــة مــن المخاطــر، فإننــا نعطــي الأولويــة للصحــة الشــاملة للقــوى العاملــة لدينــا. يتــم دمــج المبــادرات التــي تعــزز الصحــة البدنيــة والنفســية، مثــل ورش 

عمــل إدارة التوتــر، ومــوارد الصحــة النفســية، فــي ثقافــة مــكان العمــل لدينــا.

الوقاية والتخفيف من الآثار الناتجة عن الصحة والسلامة المهنية المرتبطة بعلاقات العمل:
تمتــد التزامــات مجموعــة أيبــك بالصحــة والســامة المهنيــة عبــر سلســلة التوريــد وبالنســبة للأطــراف ذات الصلــة مثــل الاستشــاريين والمقاوليــن ممــن يتواجــدون فــي 
مواقــع العمــل، نعمــل بشــكل تعاونــي مــع جميــع الأطــراف لضمــان الحفــاظ علــى معاييــر الصحــة والســامة المشــتركة، مــع تعزيــز المســؤولية المشــتركة تجــاه صحــة 

وســامة جميــع الأفــراد المشــاركين فــي عملياتنــا.

%100 من العمال مشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

تدريبات السلامة

1 1 8 4

التدريب على الصحة والسلامة الوظيفية:
يعتبــر التعلــم المســتمر جــزءًا أساســيًا مــن اســتراتيجيتنا للصحــة والســامة المهنيــة. تســتثمر مجموعــة أيبــك فــي برامــج تدريبيــة شــاملة لتجهيــز الموظفيــن والموظفــات 
بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للحفــاظ علــى بيئــة عمــل آمنــة. يشــمل ذلــك تدريــب الاســتجابة للطــوارئ، واســتخدام الأدوات الوقائيــة، وحمــات التوعيــة حــول المخاطــر 

المحتملــة فــي مــكان العمــل.

نابكو                 التوريدات والخدمات الطبية              Polonez                       سنيورة فلسطين	
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ترقية الصحة والسلامة في شركة التوريدات والخدمات الطبية
حقــق قســم هندســة الأجهــزة الطبيــة فــي شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة فــي العــام 2023 تحــولا ثوريــا فــي تبنــي ممارســات الصحــة والســامة، مــا يشــير 
إلــى تحــول كبيــر مــن بروتوكــولات الســامة المحــددة إلــى إنشــاء إطــار ســامة شــامل. هندســت شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة نظامًــا شــاملًًا مصممًــا 
لحمايــة كل فــرد داخــل مــكان العمــل. نتيجــة لذلــك، تــم تصميــم وتنفيــذ نظــام ســامة قــوي. ويمثــل ذلــك مظهــرًا ملموسًــا لالتــزام مجموعــة أيبــك بضمــان 

رفاهيــة وســامة كل عضــو فــي فريقنــا الملتــزم.

تحولات معايير السلامة في عمليات الهندسة الطبية: تحسين الدقة وتقليل المخاطر:
يتــم عــرض التطــور التدريجــي لمعاييــر الســامة داخــل قســم الهندســة الميكانيكيــة مــن خــال التحــول الشــامل الــذي تــم اتخــاذه فــي مختلــف جوانــب العمليــات. 

يعكــس إعــادة هيكلــة دقيقــة لبروتوكــولات الســامة التزامًــا قويًــا بضمــان رفاهيــة كل فــرد داخــل مــكان العمــل.

إجراءات التشغيل القياسية للرفع والتجهيز: 
تحديــد خطــة رفــع مفصلــة تحــدد خصائــص الحمولــة وتحــدد معــدات الرفــع، مــا يضمــن نهجًــا آمنًــا لجميــع عمليــات رفــع الأحمــال، وهــذا يقلــل مــن حــوادث العمــل 

ويعطــي الأولويــة لســامة الأفــراد والمعدات.

رصد الإشعاع:
إدخــال دوســيمترات ذاتيــة يوفــر مراقبــة فــي الوقــت الفعلــي للأفــراد فــي المناطــق التــي قــد تتعــرض للإشــعاع، مــا يعــزز إدارة وتخفيــف مخاطــر الإشــعاع بشــكل 

فعال.
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مسببات الأمراض المنقولة بالدم:
تحديــد إجــراءات تشــغيل قياســية مفصلــة تحــدد الإجــراءات الآمنــة للتعامــل مــع الــدم، والتخلــص منــه، وتدابيــر الوقايــة، مــا يقلــل بشــكل كبيــر مــن مخاطــر التعــرض 

ويعــزز بيئــة عمــل أكثــر أمانًــا.

حفظ واستخدام المواد الكيميائية:
إدخــال إجــراءات تشــغيل قياســية شــاملة يضمــن إرشــادات محــددة لحفــظ واســتخدام المــواد الكيميائيــة، مــا يســهم فــي بيئــة عمــل أكثــر أمانًــا وإدارة مســؤولة 

للمــواد الكيميائيــة.

الأعمال الخطرة:
إجــراءات تشــغيل قياســية متخصصــة تحــدد تدابيــر ســامة صارمــة أثنــاء الأنشــطة مثــل اللحــام والقطــع، وتقييــم شــامل لمنطقــة العمــل، مــا يضمــن بيئــة عمــل 

أكثــر أمانًــا.

إجراءات قفل ووضع علامة الخروج:
إجراءات تشغيل قياسية تضمن عزلًًا منهجيًا لمصادر الطاقة بعلامات وأقفال مرئية، ما يمنع التشغيل العرضي ويعزز السلامة العامة في مكان العمل.

المواد المضغوطة:
تقديم إجراءات تشغيل قياسية محددة للتخزين والتعامل واستخدام المواد المضغوطة بشكل آمن، ما يسهم في بيئة عمل آمنة.

تحقيق الحوادث:
إجراءات تشغيل قياسية مفصلة للتحقيق في الحوادث تضمن تحليل جذر السبب بدقة، ما يعزز عملية التعلم المستمر ويقلل من احتمال تكرار الحوادث.

الفحص الطبي السنوي:
تأسيس برنامج فحص طبي سنوي يضمن التقييم الصحي الدوري للموظفين، مع الأولوية للرفاهية العامة.

التدريب للتوعية:
تنفيذ برامج تدريب شاملة تعزز الوعي بالسلامة، وتمنح الموظفين والموظفات المعرفة والمهارات اللازمة للتعامل بثقة مع المخاطر المحتملة.

:)PPE( المعدات الشخصية للحماية
تزويــد القــوى العاملــة بمعــدات الحمايــة الشــخصية الأساســية، بمــا فــي ذلــك الخــوذ الواقيــة، وحمايــة الســمع، والنظــارات الواقيــة، والقفــازات الكهربائيــة 
والواقيــة، وأحذيــة الســامة، وقفــازات التبريــد، وأطقــم قفــل ووضــع علامــات، وأطقــم الوميــض الكهربائــي، مــا يضمــن حمايــة شــاملة عبــر مختلــف ســيناريوهات 

العمــل. تؤكــد هــذه القيــود للحمايــة الشــخصية التزامــا مــن شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة بســامة ورفاهيــة الموظفيــن والموظفــات.



5455

التنوع والشمولية
ذوي الإعاقة:

تلتــزم مجموعــة أيبــك بتعزيــز بيئــة عمــل شــاملة ومتنوعــة، ويمتــد هــذا الالتــزام إلــى إدمــاج أصحــاب الإعاقــة فــي قــوى 
العمــل فــي المجموعــة. وإدراكاً للمهــارات الفريــدة والمواهــب والآراء التــي قــد يدمجهــا الأفــراد ذوو الإعاقــة ، تســعى 

مجموعــة أيبــك لخلــق بيئــة مزدهــرة يســهم فيهــا الجميــع فــي تحقيــق النجــاح والتطــور.

مبادئ تمكين المرأة:
مبــادئ تمكيــن المــرأة )WEPs( هــي مجموعــة مــن المبــادئ التــي تقــدم إرشــادات للشــركات حــول كيفيــة تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة فــي مــكان 
العمــل والســوق والمجتمــع. تــم اعدادهــا مــن قبــل الأمــم المتحــدة للمــرأة والأمــم المتحــدة العالميــة، وتســتند إلــى المعاييــر الدوليــة للعمــل وحقــوق الإنســان وتتجــذر 
فــي الاعتــراف بــأن لــدى الشــركات مصلحــة فــي المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن المــرأة. تفخــر مجموعــة أيبــك بأنهــا واحــدة مــن بيــن 15 شــركة فلســطينية وقعــت 
علــى مبــادئ تمكيــن المــرأة فــي العــام 2021. هــذا الالتــزام لا يعكــس فقــط قيادتنــا فــي تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين ولكنــه يؤكــد أيضًــا التفانــي فــي خلــق بيئــة 

عمــل شــاملة وموجهــة للتمكيــن.

تصنيف البيانات حسب الجنس والعمر:
يتمثــل التــزام مجموعــة أيبــك بتمكيــن المــرأة مــن خــال دمــج البيانــات المصنفــة حســب الجنــس والعمــر فــي كافــة المدخــات البيانيــة. وإدراكًا لأهميــة الشــمولية 
والتنــوع، تبنــت مجموعــة أيبــك نهجًــا اســتراتيجيًا لتشــريح البيانــات علــى أســاس الجنــس والفئــات العمريــة. يســمح هــذا التصنيــف المتعمــد للشــركات بالحصــول علــى 

رؤى دقيقــة حــول التجــارب والتحديــات الفريــدة التــي تواجههــا المجموعــات الديموغرافيــة المختلفــة داخــل القــوى العاملــة.

مــن خــال فــرز البيانــات بعنايــة مــن خــال منظــور الجنــس والعمــر، تهــدف مجموعــة أيبــك إلــى تعزيــز بيئــة عمــل مســتجيبة لاحتياجــات الموظفيــن والموظفــات فــي 
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تعزيز التنوع الاجتماعي لدى الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات )نابكو(
تبنــت نابكــو  الممارســات العمليــة المتقدمــة لتعزيــز التنــوع الاجتماعــي. وفــي خطــوة مبتكــرة، أنشــأت الشــركة خــط إنتــاج خــاص للنســاء فقــط - وهــو الأول فــي 
قطــاع الإنتــاج الفلســطيني للألمنيــوم، متحديــة النمــاذج التقليديــة فــي الإعــدادات الصناعيــة. تعــزز هــذه المبــادرة المبتكــرة التحديــات النمطيــة وتعــزز بيئــة يمكــن 

للنســاء الازدهــار فيهــا فــي أدوار غيــر تقليديــة.

مــن خــال إنشــاء خــط إنتــاج مخصــص حصريــاً للنســاء فــي قطــاع إنتــاج الألمنيــوم، تهــدف نابكــو إلــى تمكيــن النســاء وتوفيــر فــرص متســاوية لهــن فــي ســوق 
العمــل. تمثــل هــذه المبــادرة التزامــاً اســتراتيجياً بالمســاواة بيــن الجنســين.

إشــراك النســاء فــي إنتــاج الألمنيــوم لا يســاهم فقــط فــي تفكيــك الصــور النمطيــة بشــأن الجنســين ولكنــه يعتبــر أيضــاً نموذجــاً ملهمــاً للصناعــات الأخــرى. إنــه 
يظهــر التــزام نابكــو بتجــاوز الحواجــز وضمــان أن للنســاء الفرصــة للتفــوق فــي الأدوار التــي كانــت يهيمــن عليهــا تاريخيــاً الرجــال.

 امسح الرمز لمشاهدة فيديو من إحدى القيادات النسائية في
مجموعة أيبك

 امسح الرمز لمشاهدة فيديو قصير عن موظفات نابكو في
الأدوار غير التقليدية

مراحــل الحيــاة المختلفــة. يتماشــى هــذا الالتــزام مــع الأهــداف الأوســع للمجموعــة الــواردة فــي سياســتها البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، مــا يضمــن أن تكــون 
ــادرات. ــات اتخــاذ القــرار والمب ــارات الاجتماعيــة مدمجــة فــي عملي الاعتب

مبادرة تمكين المرأة:
يُظهــر التــزام مجموعــة أيبــك الراســخ بتمكيــن المــرأة مــن خــال إنشــاء مبــادرة تمكيــن المــرأة، بإشــراف لجنــة بالتنميــة المســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة فــي مجلــس 
الإدارة وتوجيــه مــن قبــل فريــق العمــل المعنــي بتمكيــن المــرأة. يتولــى هــذا الفريــق المهمــة بدفــع التحــول داخــل الشــركات، والعمــل نحــو أهــداف طموحــة تؤكــد علــى 

التــزام مجموعــة أيبــك بتعزيــز بيئــة عمــل شــاملة وداعمــة.

أحــد الأهــداف الرئيســية التــي حددهــا فريــق العمــل المكلــف بتمكيــن المــرأة هــو أن تشــكل النســاء %30 مــن القــوى العاملــة بحلــول العــام 2030. يعكــس هــذه 
الهــدف الطمــوح التفانــي الــذي تبديــه مجموعــة أيبــك فــي تحقيــق تمثيــل متــوازن ومتنــوع، معترفــة بالمســاهمات القيمــة للنســاء فــي مختلــف الأدوار والقطاعــات.

مــن أحــدث جوانــب المبــادرة دعــم التــوازن بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية للنســاء. تعتــرف مجموعــة أيبــك بالمســؤوليات المتعــددة التــي غالبــاً مــا يتعيــن علــى الأفــراد، 
وخاصــة الأمهــات، التوفيــق بينهــا، وتلتــزم بتنفيــذ سياســات وممارســات تســهل التكامــل الســلس بيــن الحيــاة المهنيــة والشــخصية.

المشــاركة الفعّالــة للنســاء فــي عمليــات اتخــاذ القــرارات هــي جانــب آخــر حيــوي للمبــادرة. تؤمــن مجموعــة أيبــك بخلــق ثقافــة حيــث تتــم قبــول وجهــات النظــر المتنوعــة، 
ويســاهم النســاء بنشــاط فــي تشــكيل اســتراتيجيات مجموعــة أيبــك واتوجهاتهــا. مــن خــال تعزيــز بيئــة اتخــاذ القــرارات الشــاملة، تهــدف الشــركة إلــى اســتغلال الــذكاء 
الجماعــي والإبــداع لقوتهــا العاملــة المتنوعــة. ويُعكــس ذلــك بوصــول عــدد النســاء الأعضــاء فــي مجلــس الإدارة إلــى %30، ويتميــز بحــدث ســنوي حيــث يتــاح لجميــع 

موظفــات النســاء فرصــة التواصــل مــع الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة أيبــك وفريــق العمــل المعنــي بتمكيــن الموظفــات.

معالجــة فجــوة الأجــور بيــن الرجــل والمــرأة هــدف أساســي لمبــادرة تمكيــن النســاء فــي مجموعــة أيبــك. تتمســك المجموعــة بضمــان تكافــؤ التعويــض للجميــع ، مؤكــدة 
التزامهــا بالعدالــة والفــرص المتســاوية داخــل مــكان العمل.
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صحة العملاء وسلامتهـم
تأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

تعتبر تأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة من الاعتبارات القصوى لمجموعة أيبك، ويتم إدارتها بعناية فائقة.

لوائح حماية المستهلك:
فرضــت الحكومــات فــي جميــع أنحــاء العالــم لوائــح تنظيميــة صارمــة لضمــان ســامة المنتجــات والخدمــات. تتشــكل هــذه اللوائــح فــي جوانــب مختلفــة مثــل عمليــات 
التصنيــع، وكشــف المكونــات، ووســم العلامــة التجاريــة، واختبــار المنتجــات. يعتبــر الامتثــال لهــذه اللوائــح أمــراً أساســياً لقانونيــة عمــل الشــركات ولحمايــة المســتهلكين 

مــن الأضــرار المحتملــة.

سلامة الغذاء:
تخضــع صناعــة الأغذيــة لمعاييــر ســامة صارمــة لمنــع التلــوث والأمــراض المنقولــة بالغــذاء وردود الفعــل التحسســية. مــن المزرعــة إلــى المائــدة، تتــم مراقبــة كل مرحلــة 
مــن مراحــل إنتــاج الأغذيــة ومعالجتهــا وتعبئتهــا وتوزيعهــا عــن كثــب لدعــم معاييــر الســامة. يتــم تنفيــذ عمليــات التفتيــش المنتظمــة وتدابيــر مراقبــة الجــودة وأنظمــة 

التتبــع لتحديــد المخاطــر علــى الصحــة العامــة والحــد منهــا.

الأدوية ومنتجات الرعاية الصحية:
تخضــع المنتجــات الدوائيــة والصحيــة لاختبــارات شــاملة وتجــارب ســريرية لضمــان فعاليتهــا وســامتها قبــل وصولهــا إلــى الســوق. يتــم بحــث وتوثيــق التأثيــرات الســلبية 

والتفاعــات مــع الأدويــة الأخــرى بدقــة لتوفيــر معلومــات دقيقــة للمتخصصيــن فــي الرعايــة الصحيــة والمســتهلكين بمعلومــات دقيقــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

التأثير البيئي:
تُراقــب مجموعــة أيبــك إنتــاج المنتجــات والخدمــات التــي قــد تــؤدي إلــى تبعــات بيئيــة وصحيــة. علــى ســبيل المثــال، تديــر مجموعــة أيبــك بعــض المــواد الكيميائيــة فــي 
عمليــات التصنيــع والتخلــص مــن النفايــات الإلكترونيــة مــن خــال جهــات معتمــدة طــرف ثالــث معتمــد، لتجنــب تلــوث الهــواء والمــاء والتربــة، والتــي قــد تشــكل مخاطــر 

صحيــة علــى كل مــن البشــر والنظــم البيئيــة.

الابتكار والتصميم للمنتج:
تقــوم مجموعــة أيبــك بمراجعــة المنتجــات والخدمــات مــع مراعــاة جوانــب الســامة، وهــذا أمــر ضــروري لمنــع الحوادث وتقليــل المخاطر التي يتعرض لها المســتهلكون. 
إن الابتــكارات مثــل التغليــف الســليم الملائــم للأطفــال، وميــزات التصميــم المريــح، وآليــات الســامة المدمجــة تقلــل بشــكل كبيــر مــن احتماليــة وقــوع إصابــات وآثــار 

صحيــة ضــارة.

توعية المستهلكين:
تعمــل أيبــك علــى التمكيــن المعرفــي للمســتهلكين حــول الآثــار المترتبــة علــى الصحــة والســامة للمنتجــات والخدمــات وتمكينهــم مــن اتخــاذ خيــارات مســتنيرة. وتلعــب 
حمــات التوعيــة ، ووضــع العلامــات علــى المنتجــات، والوصــول إلــى المعلومــات الموثوقــة، أدواراً حاســمة فــي رفــع مســتوى الوعــي حــول المخاطــر المحتملــة وتعزيــز 

الاســتهلاك المسؤول.
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سلاسل التوريد:
فــي اقتصــاد عالمــي مترابــط، تمــر منتجــات وخدمــات غالبًــا عبــر سلاســل توريــد معقــدة تشــمل عــدة بلــدان. يُعتبــر الحفــاظ علــى معاييــر الســامة المتســقة فــي جميــع 

هــذه السلاســل أمــرا مهمــا لمنــع اســتيراد المنتجــات غيــر الآمنــة والحفــاظ علــى ثقــة المســتهلكين فــي التجــارة العالميــة.

فــي الختــام، تأثيــرات صحــة وســامة المنتجــات والخدمــات متعــددة الجوانــب تتطلــب نهجــاً شــاملًا يشــمل اللوائــح الحكوميــة والمعاييــر الصناعيــة ووعــي المســتهلك 
والمســؤولية المؤسســية. مــن خــال الأولويــة المُعطــاة للســامة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل دورة حيــاة المنتــج، يمكننــا تقليــل المخاطــر وحمايــة الصحــة العامــة وبنــاء 

مســتقبل أكثــر أمانًــا واســتدامة للجميــع.

سلامة الغذاء لدى شركة سنيورة للصناعات الغذائية في فلسطين
منــذ تأسيســها، يواصــل فريــق خبــراء صناعــة الأغذيــة فــي شــركة سنيورة-فلســطين إجــراء فحوصــات دقيقــة وشــاملة للمنتجــات تشــمل الفحوصــات الفيزيائيــة 
والميكروبيــة والكيميائيــة، بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات الدوليــة والمحليــة علــى حــد ســواء. مــن خــال دراســات دقيقــة، قــام الفريــق بتحديــد وتنفيــذ الآليــات 
الأمثــل لضمــان دقــة الاختبــارات وشــمولية مجموعــة منتجاتنــا المتنوعــة. يتــم التأكيــد قبــل طــرح أي منتــج فــي الأســواق مــن خضوعــه للفحوصــات والاختبــارات 

الأساســية الصارمــة، مــا يؤكــد التزامنــا الثابــت بتقديــم منتجــات تلتــزم بأعلــى معاييــر الجــودة والســامة.
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المعلومات التعريفية ووسم العلامة التجارية
توفيــر المعلومــات التعريفيــة للمنتجــات والخدمــات ووســم العلامــة التجاريــة تعــد متطلبــاً أساســياً وتلعــب دوراً حاســماً فــي ضمــان ســامة المســتهلك، وتســهيل 
ــز الشــفافية فــي الســوق. وقــد وضعــت الحكومــات والهيئــات التنظيميــة فــي جميــع أنحــاء العالــم متطلبــات وإرشــادات  اتخــاذ القــرارات الشــرائية المســتنيرة، وتعزي

ــا الرئيســية للمعلومــات ووســم العلامــة التجاريــة للمنتجــات والخدمــات: لتوحيــد المعلومــات التعريفيــة للمســتهلكين. وفيمــا يأتــي بعــض متطلباتن

كشف المكونات:
تُلــزم المنتجــات الاســتهلاكية، مثــل: الأغذيــة ومســتحضرات التجميــل والمنظفــات بتوفيــر المعلومــات التعريفيــة للمســتهلك كمتطلــب أساســي وذكــر مكوناتهــا علــى 
العبــوة. وهــذا يمكــن المســتهلكين خاصــة ممــن يعانــون أمراضــا أو أعراضــاً معينــة أو لديهــم حساســية مــا مــن مــواد أو مكونــات مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة وتجنــب 

التأثيــرات الضــارة أو غيــر المرغوبــة.

المعلومات الغذائية:
ــة العناصــر الغذائيــة الأساســية )مثــل  ــة وتركيب أيضــاً فــي المنتجــات الغذائيــة مــن المهــم إطــاع المســتهلكين علــى معلومــات مــن قبيــل محتــوى الســعرات الحراري
الدهــون والبروتيــن والكربوهيــدرات(، ومحتــوى العناصــر الغذائيــة الدقيقــة )مثــل الفيتامينــات والمعــادن(. تســاعد هــذه المعلومــات المســتهلكين علــى اتخــاذ خيــارات 

غذائيــة ســليمة وإدارة نظامهــم الصحــي والغذائــي بشــكل أفضــل.

تحذيرات السلامة:
تُلــزم المنتجــات التــي قــد تحــوي مــواداً أو قــد تشــكل خطــراً مــا علــى المســتهلكين بعــرض تحذيــرات الســامة بشــكل واضــح وبــارز. علــى ســبيل المثــال، قــد تشــمل بعــض 
المنتجــات المنزليــة علــى المــواد الكيميائيــة التــي مــن المهــم عــرض التحذيــرات والتعليمــات التوضيحيــة مثــل خطــر ملامســة الجلــد أو العيــون أو الابتــاع أو الاستنشــاق 

أثنــاء الاســتخدام، وهــي أمــور أساســية لمنــع الحــوادث وتقليــل المخاطــر على المســتهلكين.

تعليمات الاستخدام:
غالبــاً مــا تتضمــن المنتجــات تعليمــات الاســتخدام الســليم والآمــن، وكيفيــة الحفــظ والتخزيــن، والصيانــة، وغيرهــا. تســاعد تعليمــات الاســتخدام الواضحــة والموجــزة 
المســتهلكين علــى الاســتفادة القصــوى مــن المنتــج مــع تقليــل خطــر ســوء الاســتخدام أو الإصابــة. وقــد تشــمل التعليمــات الرســوم التوضيحيــة والإجــراءات خطــوة 

بخطــوة ونصائــح لمعالجــة مشــاكل قــد يواجههــا المســتخدم.

فترة الصلاحية:
تُلــزم المنتجــات التــي قــد تتعــرض للتلــف أو تلــك التــي تحــوي فتــرة صلاحيــة محــدودة، مثــل: الأغذيــة والمســتحضرات الدوائيــة ومــواد التجميــل بعــرض تواريــخ الانتــاج 
والانتهــاء أو تواريــخ الاســتخدام الســليم. تضمــن هــذه المعلومــات مراعــاة فتــرة الاســتهلاك لهــذه المنتجــات قبــل انتهــاء صلاحيتهــا، وبالتالــي تجنــب خطــر التلــف أو 

التلــوث أو فقــدان الفعاليــة.

بلد المنشأ:
تُلزم المنتجات بتبيان بلد المنشأ على العبوة. تساعد هذه المعلومات على اتخاذ قرارات مستنيرة بما يشمل دعم الصناعات المحلية.

التأثير البيئي:
ــر البيئــي للمنتجــات التــي قــد يســتهلكونها. توفيــر معلومــات مثــل: الشــهادات البيئيــة وشــهادات الاعتمــاد والجــودة تســاعد فــي اتخــاذ  يهتــم المســتهلكون بالتأثي

خيــارات مدروســة بشــأن البيئــة.

اللغة:
تُلزم المنتجات بتوفير المعلومات والتعليمات باللغات التي يتحدث بها المستهلكون في السوق المستهدف.
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الامتثال التنظيمي:
الامتثــال للوائــح والمعاييــر ذات الصلــة أمــر بالــغ الأهميــة. تفــرض الهيئــات التنظيميــة متطلبــات تتعلق بتســمية المنتجات لضمان الاتســاق والدقة وحماية المســتهلك. 

قــد يــؤدي عــدم الامتثــال إلــى فــرض غرامــات واســتدعاء منتجــات وإلحاق الضرر بســمعة الشــركة.

الموثوقية:
يجــب أن تتجنــب المنتجــات المطالبــات الخادعــة أو المعلومــات المضللــة بشــأن خصائــص المنتــج أو فوائــده أو أدائــه. يجــب أن تلتــزم العلامــات التجاريــة بالمصداقيــة 

فــي الإعلانــات للحفــاظ علــى ثقــة المســتهلك ومنــع المنافســة غيــر العادلــة.

أمن المعلومات
مــع أهميــة حمايــة المعلومــات الحساســة فــي ظــل بيئــة الاتصــال المفتوحــة فــي العالــم، تطبــق مجموعــة أيبــك تدابيــر أمــان وخصوصيــة شــاملة لحمايــة بيانــات العمــاء 

والحفــاظ علــى المصداقيــة والثقــة. فيمــا يأتــي نظــرة عامــة علــى نهــج مجموعــة أيبــك المتعلــق بأمــان العمــاء وبيانــات الخصوصيــة:

التشفير القوي:
تستخدم أيبك تقنيات تشفير متطورة في تأمين قاعدة البيانات. يضمن ذلك أن تبقى المعلومات الحساسة محمية من الاختراق أو الوصول غير المصرح به.

ضوابط الوصول الآمن:
يتــم التحكــم فــي الوصــول إلــى بيانــات العمــاء داخــل الأنظمــة المعمــول بهــا فــي مجموعــة أيبــك بصرامــة. يتــم تنفيــذ ضوابــط الوصــول القائمــة علــى الأدوار وآليــات 

التحقــق مــن الهويــة لضمــان عــدم الوصــول للمعلومــات الحساســة لغيــر الموظفيــن المصــرح لهــم بذلــك.
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الأمن السيبراني:
تجــري مجموعــة أيبــك عمليــات تدقيــق وتقييمــات أمنيــة منتظمــة لتحديــد نقــاط الضعــف ومعالجــة التهديــدات المحتملــة علــى الفــور. ويســاعد هــذا النهــج الاســتباقي 

فــي الحفــاظ علــى ســامة ومرونــة أنظمتهــا وبنيتهــا التحتيــة.

خطة الاستجابة للطواريء:
فــي حالــة حــدوث انتهــاك أمنــي أو حــادث عرضــي أو طــاريء، تمتلــك مجموعــة أيبــك خطــة اســتجابة قويــة. تتضمــن هــذه الخطــة إجــراءات واضحــة للكشــف والحصــر 

والتحقيــق والاســتعادة للحــد مــن التأثيــر علــى العمــاء والتخفيــف مــن المخاطــر الإضافيــة.

تدريب الموظفين والموظفات والتوعية:
تعطــي مجموعــة أيبــك الأولويــة لبرامــج تدريــب الكــوادر البشــرية والتوعيــة حــول أفضــل الممارســات الأمنيــة وأهميــة حمايــة بيانــات العمــاء. يتلقــى الموظفــون 
تدريبــات دوريــة باســتخدام منصــة افتراضيــة تقــدم وحــدات تفاعليــة تغطــي مجموعــة واســعة مــن المواضيــع بمــا فــي ذلــك أفضــل الممارســات فــي مجــال أمــن 
المعلومــات، والتشــريعات الخاصــة بالخصوصيــة، وبروتوكــولات الاســتجابة للطــواريء، والتهديــدات الناشــئة فــي النطــاق الرقمــي. تتيــح هــذه المنصــة التدريبيــة 
الافتراضيــة للموظفيــن الوصــول إلــى مــواد التدريــب فــي وقــت مناســب لهــم ضمــن إطــار زمنــي معيــن، وتتبــع تقدمهــم، والمشــاركة فــي التماريــن التفاعليــة والمحــاكاة 
لتعزيــز أهــداف التعلــم. يضمــن هــذا أن يســتوعب العاملــون أدوراهــم فــي الحفــاظ علــى الأمــان وتهيئتهــم للتعامــل مــع التهديــدات الأمنيــة المحتملــة والاســتجابة لهــا.

أمن المعلومات:
تلتــزم مجموعــة أيبــك بالتشــريعات الخاصــة بحمايــة البيانــات ذات الصلــة، لضمــان التعامــل القانونــي والأخلاقــي مــع بيانــات العمــاء. يشــمل ذلــك المتطلبــات المتعلقــة 
بأمــن المعلومــات وإشــعار انتهــاك الخصوصيــة. تحافــظ مجموعــة أيبــك أيضًــا علــى مبــدأ تقنيــن البيانــات، بتجميــع الحــد الأدنــى مــن المعلومــات الشــخصية الضروريــة. 

يســاعد هــذا علــى التخفيــف مــن مخاطــر الخصوصيــة ويضمــن أن يتــم التعامــل بمســؤولية مــع بيانــات العمــاء.

أمن المعلومات لدى شركة التوريدات والخدمات الطبية
تبــذل شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة جهــودًا إضافيــة لتعزيــز سياســتها وإجراءاتهــا لحمايــة البيانــات. ونظــرًا للطبيعــة الســرية للبيانــات المتعلقــة بالرعايــة 
الصحيــة، تولــي الشــركة تركيــزًا مكثفًــا علــى حمايــة خصوصيــة وأمــان المعلومــات التــي تنتمــي إلــى مختلــف المواضيــع البيانيــة، بمــا فــي ذلــك العامليــن والعمــاء 
والأطبــاء والبائعيــن وغيرهــم. يمتــزج هــذا التركيــز فــي كل جانــب مــن جوانــب الإطــار الخــاص بخصوصيــة البيانــات، معــززة التــزام الشــركة بالتعامــل المســؤول مــع 

البيانــات. يشــمل هــذا النظــام القــوي عناصــر رئيســية لضمــان التعامــل المســؤول والأخلاقــي مــع البيانــات:

التزام الإدارة:
يتــم الــزام الشــركة العاملــة فــي مجــال المســتلزمات والخدمــات الصحيــة بخصوصيــة البيانــات ضمــن مبادئهــا القياديــة. تدعــم الإدارة بنشــاط وتدافــع عــن أهميــة 

خصوصيــة البيانــات، مؤكــدة أهميتهــا عبــر جميــع وظائــف الشــركة.

إدارة خصوصية البيانات:
لــدى شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة مســؤول حمايــة البيانــات الــذي يشــرف علــى عمليــات التحقــق مــن الامتثــال ويضمــن الالتــزام بالتشــريعات المتعلقــة 

بخصوصيــة البيانــات. تُحــدد مســؤوليات الإدارة بوضــوح، مــع التركيــز علــى المســاءلة واتخــاذ التدابيــر الوقائيــة للحفــاظ علــى معاييــر خصوصيــة البيانــات.

معالجة البيانات:
تعتــرف شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة بالحساســية الفريــدة للمعلومــات المتعلقــة بالرعايــة الصحيــة وتضمــن أن سياســاتها لخصوصيــة البيانــات مصممــة 
ــة هــذه المعلومــات الحساســة بأقصــى درجــات  ــة. تــم وضــع بروتوكــولات متخصصــة لتأميــن وحماي ــات الطبيــة والصحي لمعالجــة تفاصيــل التعامــل مــع البيان
الدقــة. تلتــزم شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة بمبــادئ معالجــة البيانــات الصارمــة، تشــمل قواعــد قانونيــة لجمــع البيانــات ومعالجتهــا. يُولــى اهتمــام خــاص 

لمعالجــة البيانــات الشــخصية الحساســة، مــع إصــدار إشــعارات خصوصيــة شــفافة وآليــات موافقــة صريحــة وبروتوكــولات قويــة للاحتفــاظ بالبيانــات وحذفهــا.
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التدريب والتوعية:
تســتثمر شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة فــي برامــج تدريــب وتوعيــة مســتمرة لتثقيــف الموظفيــن والموظفــات حــول سياســات وإجــراءات خصوصيــة 
البيانــات. تعــزز هــذه المبــادرات ثقافــة الفهــم والالتــزام بأفضــل الممارســات فــي مجــال خصوصيــة البيانــات فــي جميــع أنحــاء الشــركة. الموظفــون المكلفــون 
بالتعامــل مــع البيانــات الطبيــة يخضعــون لبرامــج تدريــب متخصصــة تركــز علــى تفاصيــل معالجــة المعلومــات الصحيــة الحساســة. يشــمل ذلــك فهــم الاطــار 

التنظيمــي، والحفــاظ علــى ســرية المعلومــات، والالتــزام بمعاييــر حمايــة البيانــات.

يمثــل إطــار خصوصيــة البيانــات فــي شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة شــهادة علــى التزامهــا بالتعامــل المســؤول والمهنــي  مــع البيانــات كاعتبــار أساســي 
فــي جميــع جهودهــا مــن خــال تلبيــة احتياجــات وحقــوق مختلــف مواضيــع البيانــات، وتنفيــذ عمليــات موجهــة نحــو الخصوصيــة، وتعزيــز ثقافــة الوعــي.

خصوصية التصميم:
تلتــزم شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة بمعاييــر الســرية الطبيــة الصارمــة، ومواءمــة سياســات خصوصيــة البيانــات مــع التشــريعات الخاصــة بقطــاع العمــل 
وأفضــل الممارســات مــن أجــل التأكــد مــن تعامــل البيانــات الطبيــة ضمــن أعلــى مســتوى مــن التحفــظ والاعتبــار الأخلاقــي. يُجــرى تقييمــات متعمقــة لمخاطــر 

الخصوصيــة وتأثيــرات حمايــة البيانــات، انطلاقــا مــن أن خصوصيــة البيانــات هــي عنصــر أساســي فــي تطويــر أي عمليــات أو أنظمــة جديــدة.

حقوق المواضيع البيانية:
تعتــرف شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة بحقــوق المواضيــع البيانيــة وتحترمهــا. توجــد آليــات واضحــة لتســهيل حقــوق المواضيــع البيانيــة، بمــا فــي ذلــك 

ــر الشــفافية والتحكــم فــي المعلومــات. ــات الشــخصية، لتوفي الوصــول والتصحيــح والحــذف للبيان

نقل البيانات الشخصية:
هنــاك بروتوكــولات صارمــة فــي نقــل البيانــات الشــخصية، ســواء داخــل كيانــات شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة أو مــع أطــراف خارجيــة ثالثــة. تضمــن هــذه 

البروتوكــولات نقــل البيانــات بشــكل آمــن، والحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الخصوصيــة والامتثــال.

معالجة الشكاوى:
أنشــأت شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة إطــارًا هيكليًــا لمعالجــة الشــكاوى المتعلقــة بخصوصيــة البيانــات. يتضمــن ذلــك عمليــة شــفافة للإبــاغ عــن 

المخــاوف، والتحقيقــات الدقيقــة، والحلــول الســريعة لمعالجــة أي قضايــا يثيرهــا مواضــع البيانــات.

إدارة الانتهاكات:
فــي حالــة حــدوث انتهــاك للبيانــات، تمتلــك شــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة بروتوكــولًًا شــاملًا لإدارة الانتهــاكات. يشــمل ذلــك اتخــاذ إجــراءات فوريــة 

لاحتــواء وتصحيــح الانتهــاك، وإبــاغ الســلطات ذات الصلــة، والتواصــل الشــفاف مــع مواضيــع البيانــات المتأثــرة.



7071

الاقتصاد
تلعــب مجموعــة أيبــك دورًا هامًــا فــي الاقتصــاد والمســاهمة المباشــرة وغيــر المباشــرة فــي التنميــة الاقتصاديــة وتوليــد فــرص العمــل. إضافــة إلــى التأثيــر الاقتصــادي 
المباشــر بمــا يشــمل توســيع الســوق وتحســين الخدمــات والإنتــاج المحلــي، هنــاك أيضًــا دخــل كبيــر للمورديــن والموظفيــن والمســاهمين، بالإضافــة إلــى دفعــات 

الضرائــب للحكومــة. تســاهم مجموعــة أيبــك أيضًــا فــي فوائــد اقتصاديــة غيــر مباشــرة مــن خــال الاســتثمارات فــي البنيــة التحتيــة ودعــم الخدمــات الأساســية.

مــع اســتمرار نمــو مجموعــة أيبــك، تــؤدي توســعها إلــى مســاهمات غيــر مباشــرة فــي الاقتصــاد، ممــا يؤثــر علــى مختلــف القطاعــات وأصحــاب المصلحــة خــارج عملياتهــا 
المباشــرة. تلعــب هــذه المســاهمات غيــر المباشــرة دورًا كبيــرًا فــي دفــع النمــو الاقتصــادي، وتعزيــز الابتــكار، وخلــق فــرص للتنميــة المســتدامة. فيمــا يأتــي نظــرة حــول 

كيفيــة مســاهمة مجموعــة أيبــك غيــر المباشــرة فــي الاقتصــاد:

تحفيز سلسلة التوريد:
مــع توســيع مجموعــة أيبــك لعملياتهــا، ترفــع الطلــب علــى الســلع والخدمــات عبــر سلســلة التوريــد الخاصــة بهــا. يشــمل ذلــك المورديــن للمــواد الخــام والمكونــات 
والمعــدات والخدمــات الضروريــة لأنشــطتها التجاريــة. يحفــز الطلــب المتزايــد النشــاط الاقتصــادي، مــا يــؤدي إلــى زيــادة مســتويات الإنتــاج وإنشــاء فــرص عمــل وتوليــد 

الإيــرادات للمورديــن وعامليهــم.

المشتريات المحلية ودعم الشركات الصغيرة:
يشــمل توســع مجموعــة أيبــك غالبًــا مبــادرات المشــتريات المحليــة، حيــث تســعى لشــراء الســلع والخدمــات مــن المورديــن المحلييــن والشــركات الصغيــرة. مــن خــال 
دعــم المؤسســات المحليــة، تســاهم مجموعــة أيبــك فــي نمــو الاقتصــاد المحلــي، وتعــزز سلاســل التوريــد، وتعــزز ريــادة الأعمــال. وهــذا، بــدوره، يــؤدي إلــى زيــادة فــرص 

التوظيــف وتوليــد الدخــل والمرونــة الاقتصاديــة داخــل المجتمــع.

تطوير البنية التحتية:
يتطلــب توســع مجموعــة أيبــك اســتثمارات فــي البنيــة التحتيــة مثــل المبانــي الإداريــة ومرافــق التصنيــع ومراكــز التوزيــع وشــبكات النقــل. تخلــق هــذه المشــاريع البنيــة 
وظائــف أثنــاء البنــاء والتشــغيل المســتمر، وتدعــم الصناعــات ذات الصلــة مثــل البنــاء والهندســة، وتعــزز بيئــة الأعمــال بشــكل عــام. تجــذب البنيــة التحتيــة المحســنة أيضًــا 

المزيــد مــن الاســتثمارات وتعــزز التنميــة الاقتصاديــة فــي المناطــق المحيطــة.

نقل المعرفة والتكنولوجيا:
ــه  ــا، وهــو الامــر الــذي تســتفيد من ــر، تيســر نقــل المعرفــة والتكنولوجي ــادرات البحــث والتطوي ــدة أو الاســتثمار فــي مب مــع توســع مجموعــة أيبــك فــي أســواق جدي
الصناعــات المحليــة والمؤسســات الأكاديميــة. مــن خــال الشــراكات والتعــاون وبرامــج بنــاء القــدرات، تشــارك مجموعــة أيبــك الخبــرات وأفضــل الممارســات والتقنيــات 

الابتكاريــة، مــا يدفــع بالابتــكار وتطويــر المهــارات والقــدرة التنافســية فــي النطــاق الأوســع للاقتصــاد.

تنويع الاقتصاد:
يســهم توســع مجموعــة أيبــك فــي تنويــع الاقتصــاد مــن خــال خلــق فــرص فــي قطاعــات وصناعــات متنوعــة. مــن خــال الاســتثمار فــي أســواق جديــدة وقطاعــات 
وتكنولوجيــات جديــدة، تقلــل مجموعــة أيبــك مــن الاعتمــاد علــى الصناعــات التقليديــة، وتعــزز المرونــة للاهتــزازات الاقتصاديــة، وتعــزز اقتصــادًا أكثــر ديناميــة وشــمولًًا. 

يعــزز هــذا التنويــع الاســتدامة والازدهــار علــى المــدى الطويــل للاقتصــاد ككل.
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تمكين المرأة

الثقافة والتراث

البنية التحتية

المناصرة

الإنسانية

الشباب والقيادة

الاجتماعي

ذوي الإحتياجات الخاصة

الصحة

أخرى

الصحة النفسية

الأيتام والأسر العفيفة

التعليم

المسؤولية الإجتماعية

:)CSR( المسؤولية الاجتماعية للشركات
تســتثمر مجموعــة أيبــك بشــكل كبيــر فــي مبــادرات تعــود بالفائــدة علــى المجتمعــات المحليــة، مــع الأولويــة لــذوي الإعاقــة، والأيتــام والأســر العفيفــة، والصحــة - بمــا 
فــي ذلــك الأولويــة الكبيــرة للصحــة النفســية، والتعليــم، وتمكيــن المــرأة. وفقًــا لسياســة المســؤولية الاجتماعيــة فــي أيبــك، التــي وضعــت واعتمــدت فــي العــام 2023، 
يتــم معالجــة جميــع الطلبــات علــى الدعــم اخضاعهــا للمعاييــر الواجبــة قبــل الموافقــة، لضمــان تماشــيها مــع أولويــات مجموعــة أيبــك والاحتياجــات المحــددة للمجتمــع، 
بالإضافــة إلــى تقييــم الخلفيــة والســمعة والنزاهــة والقــدرة الماليــة للشــركاء المحتمليــن. يســمح هــذه النهــج الاســتباقي لمجموعــة أيبــك باتخــاذ قــرارات مســتنيرة، 

والحــد مــن المخاطــر، وحمايــة اســتثماراتها الاجتماعيــة.

قامــت مجموعــة أيبــك بالاســتثمار الإجمالــي بمبلــغ 2.26 مليــون دولار أمريكــي فــي المســؤولية الاجتماعيــة فــي العــام 2023، وهــو ٪12 مــن صافــي الأربــاح، أكثــر 
مــن ضعــف النســبة المئويــة ٪5 المحــددة فــي سياســة المســؤولية الاجتماعيــة بســبب كــون العــام 2023 عامًــا غيــر مســبوق فــي معانــاة شــعبنا فــي قطــاع غــزة.

 استثمارات المسؤولية الاجتماعية للشركات حسب القطاع في عام 2023
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مؤسســة غيــر ربحيــة تأسســت فــي العــام 2006 فــي مدينــة بيــت ســاحور بمبــادرة 
أمهــات ثلاثــة أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة، لتتبلــور فكــرة الجمعية من واقع 
الحاجــة لخدمــات وبرامــج تأهيــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة فــي فلســطين.

الذهنيــة  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  فئــة  احتياجــات  تلبيــة  علــى  الجمعيــة  تعمــل 

جمعيــة نــور العيــن للمكفوفيــن، ومقرهــا القــدس، هــي المؤسســة الوحيــدة 
العلميــة  المجــالات  كافــة  فــي  العصريــة  المكفوفيــن  بشــؤون  تعنــى  التــي 
الأعمــار  كافــة  مــن  والترفيهيــة  والمهنيــة  والثقافيــة  والاجتماعيــة  والتربويــة 

جمعية نور العين – القدس جمعية الملاذ الخيرية

ــر  مــن خــال وإيجــاد برامــج تأهيــل وتعليــم وتدريــب ورعايــة والمســاعدة فــي تطوي
 19 حاليــاً  الجمعيــة  مــن خدمــات  يســتفيد  البدنيــة.  والبنيــة  والقــدرات  المهــارات 
والتأهيــل  الوظيفــي،  التأهيــل  هــي:  رئيســة،  علاجيــة  مســارات   4 ضمــن  شــخصاً 

المهنــي. والتدريــب  الخــاص،  والتعلــم  الطبيعــي، 

ومــن كلا الجنســين. وهــي جمعيــة غيــر ربحيــة مرخصــة ومســجلة أيضــا حســب 
القانــون الفلســطيني للمنظمــات الأهليــة وذات هيئــة اداريــة منتخبــة مــن قبــل 

أعضــاء الهيئــة العامــة. 

•  إنطلاق الدعم: في العام 2023
•  هدف الدعم: دعم مشروع إعادة تدوير الزجاج

•  الفئة المستفيدة: ذوي الإعاقة الفكرية في محافظة بيت لحم

إنطلاق الدعم: 2022 	•
هــدف الدعــم: مســاندة برامــج الجمعيــة بهــدف تقديــم الدعــم للمكفوفيــن فــي المجــالات العلميــة والتربوية والاجتماعيــة والثقافية  	•

والمهنيــة والترفيهيــة
الفئة المستفيدة: المكفوفون في محافظة القدس 	•
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مركز بدوة للتربية الخاصةجمعية روان لتنمية الطفل - مركز صعوبة التعلم والنطق

جمعيــة خيريــة غيــر ربحيــة مســجلة فــي وزارة الداخليــة، تأسســت فــي العــام 2008 
والعصبيــة  النفســية  والصحــة  الخاصــة  التربيــة  فــي  الخبــراء  مــن  نخبــة  يــد  علــى 
الأطفــال  وعــاج  تشــخيص  علــى  الجمعيــة  تعمــل  والنطــق.  التعلــم  وصعوبــات 
مــن الفئــة العمريــة 3 - 18 عامــا، والذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعلــم والنطــق 
واضطــراب التشــتت والحركــة الزائــدة وتقديــم الدعــم النفســي لهــم ولعائلاتهــم.
منــذ تأسيســها، عملــت الجمعيــة علــى تشــخيص وعــاج آلاف الأطفــال ســواء عبــر 

مؤسســة تعليميــة وتأهيليــة غيــر ربحيــة تأسســت فــي العــام 1970 كأحد المراكز 
الأولــى للتربيــة الخاصــة فــي الأردن، وقــد تأســس لأول مــرة تحــت اســم جمعيــة 
يعانــون  الذيــن  المركــز خدماتــه للأشــخاص  يقــدم  النفســية الأردنيــة.  الصحــة 

خدماتها المباشــرة أو الخدمات غير المباشــرة من خلال برامج التوعية الوطنية في 
فلســطين بالتعــاون مــع شــركائها. كمــا قامــت الجمعيــة بالشــراكة مــع مؤسســات 
دوليــة متخصصــة وداعمــة بتطبيــق برامــج الدمــج الشــاملة فــي المــدارس الحكومية 
حيــث قامــت بتدريــب طواقــم مــدارس حكوميــة وخاصــة وأوليــاء الأمــور علــى آليــات 
ــم فــي الصــف وغــرف  ــات التعل ــواع صعوب الكشــف المبكــر والتعامــل مــع كافــة أن
المصــادر التــي تــم تأسيســها مــن قبــل الجمعيــة فــي مــدارس المناطق المســتهدفة.

مــن إعاقــة ذهنيــة بســيطة إلــى متوســطة مــن العائــات الأردنيــة منخفضــة 
الدخــل فــي عمــان الشــرقية. تتمثــل مهمــة المركــز فــي توفيــر بيئــة شــاملة وآمنــة 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة وتوفيــر البرامــج التعليميــة والتدريبيــة وإعــادة التأهيــل 

مــن قبــل متخصصيــن مُدربيــن.

إنطلاق الدعم: 2022 	•
هــدف الدعــم: مســاندة برامــج الجمعيــة بهــدف تطويــر الأدوات المتخصصــة للكشــف عــن صعوبــات التعلــم والنطــق واضطــراب  	•

التشــتت والحركــة الزائــدة ومعالجتهــا للحــد مــن آثارهــا الســلبية علــى حيــاة ومســتقبل الأطفــال الفلســطينيين
الفئة المستفيدة: الأطفال ضمن الفئة العمرية 3 - 18 عاماً 	•

إنطلاق الدعم: 2022 	•
هدف الدعم: المساهمة في توفير بيئة شاملة وآمنة لذوي الإعاقة من خلال توفير البرامج التعليمية والتدريبية  	•

الفئة المستفيدة: ذوي إعاقة ذهنية بسيطة إلى متوسطة من العائلات الأردنية منخفضة الدخل 	•
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جمعية تأهيل أطفال التوحد وصعوبات التعلم  الخيرية “وجود“   مؤسسة افتح بولس السادس

إعــادة  الســمع”، مهمتهــا  “الصــم وضعــاف  الخاصــة  لــذوي الاحتياجــات  مدرســة 
اللغويــة  الناحيــة  مــن  تطويرهــم  علــى  والعمــل  الصــم  والطلبــة  الأطفــال  تأهيــل 
والاجتماعيــة والأكاديميــة. تأسســت فــي فلســطين بنــاءً علــى رغبــة قداســة البابــا 
وفــي   .1964 العــام  فــي  الفلســطينية  للأراضــي  زيارتــه  خــال  الســادس  بولــس 
الســادس مــن أيلــول مــن العــام 1971 بــدأ البرنامــج التأهيلــي الســمعي-النطقي 
والبرنامــج الاكاديمــي  لِـــ 24 طفــاً و طفلــة الصــم حتــى الصــف الســادس. واليــوم، 
بعــد 49 عامــاً، تضــم المدرســة 186 طالبــاً و طالبــة مــن عمــر 18-1 عامــاً؛ أي مــن 

مرحلــة التدخــل المبكــر إلــى المرحلــة الثانويــة العامــة )التوجيهــي(.
تعتمــد المدرســة الأســلوب الشــفهي “قــراءة الشــفاه و التدريــب الســمعي” فــي 

2009 وســجلت  العــــام  ربحيــة، تأسســت فــي  إنســانية غيــر  مؤسســة خيريــة 
الاجتماعيــة  التنميــة  لــوزارة  وتتبــع  الفلســطينية  الداخليــة  وزارة  لــدى  رســميا 
كجهــة اختصــاص وإشــراف علــى أعمالهــا الرئيســية. تعمــل فــي المجــال  الخيــري 
لأطفــال  الخدمــات  بتقديــم  وتعنــى  الصحــي،  و  والأكاديمــي  الاجتماعــي  و 
ــال ذوي الإعاقــة  وذويــي الاضطرابــات النمائيــة بشــكل عــام.  التوحــد والأطفــ
تقــدم الجمعيــة خدمــات وبرامــج العــاج والتأهيــل والتعليــم والرعايــة وفــق 
المعاييــر الدوليــة  العلميــة والمهنيــة فــي المجــالات المذكــورة ، كما تعمل على 
تطويــر المهــارات والتدريــب مــن أجــل  تحقيــق أفضــل لمبــدأ العدالــة الاجتماعيــة 

تأهيــل وتعليــم الشــخص الأصــم منــذ الصغــر )مــن الســنة الأولــى مــن عمــر الطفــل(. 
ويتــم تعليــم الأصــم اللغــة، وقــراءة الشــفاة باســتغلال البقايــا الســمعية لديه/هــا.

يعمــل  الآن  وهــو  المدرســة،  مــن  تخــرج  مصــري،  ســالم  مرعــي  يحيــى  الطالــب: 
ككهربائــي فــي شــركة محليــة تنتــج الألــواح الشمســية بالقــرب مــن الخليــل. حضــر 
الطاقــة الشمســية” فــي جامعــة  “التكنولوجيــا ونظــام  دورة لمــدة عاميــن فــي 
فلســطين الأهليــة فــي بيــت لحــم، وحصــل علــى شــهادة دبلــوم. يقــول: “كل القــوة 
التــي أملكهــا تعــود إلــى مدرســة افتــح بولــص التــي تمنحنــي كل المفاتيــح لفتــح 

الأبــواب التــي تصلنــي إلــى النجــاح فــي حياتــي

وحمايــة الحقــوق الأساســية وتســهيل الاندمــاج فــي المجتمــع الفلســطيني. 
الصحــة  وزارة  مــن  المرخــص  والتأهيــل  للعــاج  وجــود  مركــز  للجمعيــة  يتبــع 
الفلســطينية، و مركــز وجــود الثقافــي  التعليمــي المرخــص مــن قبــل وزارة التربيــة 
والتعلــم، والتــي تقــدم خدماتهــا مــن خــال طاقم يمتاز بالخبــرة والكفاءة العالية 
فــي مجــالات العــاج والتأهيــل والتعليــم. مؤخــراً، عملــت الجمعيــة علــى توفيــر 
مرافــق علاجيــة هــي الأولــى علــى مســتوى الوطــن  مــن خــال دعــم ومســاهمة 
الشــركاء  والــذي يشــكل دعمهــم أحــد مقومــات النجــاح فــي اســتمرار تقديــم 

الخدمــات وتطورهــا .

إنطلاق الدعم: 2020 	•
هدف الدعم: المساعدة في إعادة تأهيل الأطفال والطلبة الصم وتطويرهم لغوياً واكاديمياً واجتماعياً 	•

الفئة المستفيدة: الاحتياجات الخاصة من ذوي الإعاقة السمعية والنطق 	•

إنطلاق الدعم: 2020 	•
هــدف الدعــم: دعــم الجمعيــة فــي رســالتها لدمــج الأطفــال المصابيــن بالتوحــد وذوي صعوبــات التعلــم فــي المجتمــع، وتنميــة  	•

قدراتهــم ومواهبهــم الإبداعيــة 
الفئة المستفيدة: الأطفال من ذوي الإعاقة والمصابون بالتوحد 	•

صة
خا

 ال
ت

جا
تيا

لإح
ي ا

ذو

صة
خا

 ال
ت

جا
تيا

لإح
ي ا

ذو



8081

تكية أم عليمركز جبل النجمة للتأهيل

العالميــة يســاهم فــي تأميــن حيــاة كريمــة  الكنيســة المورافيــة  أحــد مؤسســات 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة عبــر تقديــم خدمــات التأهيــل والتدريــب والدمــج 
والتوعية والتفعيل المجتمعي على أســاس المحبة والكرامة والعدالة والمســاواة. 
يديــر المركــز أربــع برامــج هــي: برنامــج الحضانــة الدامجــة، وبرنامــج المدرســة وبرنامــج 
الأشــخاص  مــع  المركــز  يعمــل  المجتمعــي.  التفعيــل  وبرنامــج  المهنــي  التدريــب 
ذوي الاعاقــة الذهنيــة وذويهــم والمؤسســات المجتمعيــة والوطنيــة والحكوميــة 
ــا الأشــخاص ذوي  ــادة وعيهــم بحقــوق وقضاي ــة والمــدارس لزي والمجالــس المحلي
الاعاقــة والدمــج ليصبحــوا وكلاء التغييــر لمســاندة عمليــة خلــق مجتمــع دامــج 

وحســاس لــذوي الاعاقــة.
ــات التــي تمــارس الضغــط علــى  ــد مــن الشــبكات والمنتدي المركــز عضــو فــي العدي

تأسســت تكيــة أم علــي فــي العــام 2003 علــى يــد ســمّو الأميــرة هيــا بنــت 
ــاء الحســين،  ــة الملكــة علي الحســين تخليــداً لذكــرى والدتهــا المغفــور لهــا، جلال
لتكون أول مؤسسة غير حكومية من  نوعها مختصة بمكافحة الفقر الغذائي 
فــي الأردن. ومنــذ تأسيســها، لــم تتوانــى تكيــة أم علــي يومــاً عــن تحقيــق رؤيتهــا  

“لأردن خــالٍ مــن الجــوع”.
تقــوم تكيــة أم علــي حاليــاً بإيصــال الدعــم الغذائــي المســتدام  إلــى 20,000 
فــي مختلــف محافظــات  الغذائــي  الفقــر  خــط  تحــت  تعيــش  أســرة محتاجــة 
المملكــة ضمــن برنامــج الطــرود الغذائيــة الشــهرية، ويحتــوي كل طــرد علــى 
19 مــادة غذائيــة تكفــي جميــع أفــراد الأســرة لشــهر كامــل وتوفــر الاحتياجــات 
ــة  ــة الأساســية. إضافــة إلــى برامــج الإطعــام الأخــرى التــي تقدمهــا تكي الغذائي

التوجهــات  صنــاع السياســة للمطالبــة بحقــوق الأشــخاص ذوي الاعاقــة وتغييــر 
الســلبية. ويقــدم المركــز برامــج تخصصيــة للأشــخاص ذوي الاعاقة الذهنية كالعلاج 
الطبيعــي والعــاج الوظيفــي وعــاج النطــق والفــن والرياضــة والموســيقى والدرامــا 
والســيرك والدبكــة والدعــم النفســي والاجتماعــي. يعمــل المركــز مــع 100 شــخص 

مــن ذوي الإعاقــة الذهنيــة مــن الطفولــة المبكــرة وحتــى ســن 40.
“بعــد مــا جيــت علــى جبــل النجمــة، بطلــت أخــاف مــن أصحابــي لانــه فــي المدرســة 
ــوا يتمســخروا علــي. بــس فــي جبــل النجمــة بحترمونــي  الــي كنــت فيهــا البنــات كان
وبقدرونــي. أنــا بتــدرب فندقــة وبتــدرب فــي الحضانــة ولمــا أخلــص مــن جبــل النجمــة 

بحــب افتــح حضانــة علــى شــان اشــتغل فيهــا لانــي بحــب الأولاد”.

أم علــي مثــل: برنامــج الإطعــام اليومــي عابــر ســبيل وبرنامــج موائــد الرّحمــن 
وبرنامــج الأضاحــي. كمــا توفّــر تكيــة أم علــي عــدد مــن البرامــج التطوعيــة التــي 
تهــدف لدعــم الأســر المحتاجــة بطــرق تتعــدى الدعــم الغذائــي لتشــمل الحفــاظ 
علــى كرامــة الأســر المســتفيدة والمســاعدة فــي تحســين ظروفهــم المعيشــية 

والنفســية.

“لــولا تكيــة أم علــي، لكنــا فــي وضــع صعــب، ولــكان علــى أبنائــي جميعــاً تــرك 
ــة طعــام.” المدرســة لضمــان وجب

أم تمــام - مســتفيدة مــن حصــص الطعــام الشــهرية لتكيــة أم علــي )برنامــج 
المســتدامة( الغذائيــة  المســاعدة 

إنطلاق الدعم: 2017 	•
هدف الدعم: المساعدة في تأهيل ذوي الإعاقة الذهنية وتدريبهم ودمجهم في المجتمع 	•

الفئة المستفيدة: الاحتياجات الخاصة من ذوي الإعاقة الذهنية 	•

إنطلاق الدعم: 2020 	•
هدف الدعم: تغطية تكاليف الطرود الغذائية الشهرية ل 166 عائلة في محافظات جنوب الأردن 	•

الفئة المستفيدة: الأسر العفيفة التي تعيش تحت خط الفقر الغذائي في الأردن 	•
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مؤسســة غيــر ربحيــة مســجلة فــي فلســطين كجــزء مــن قــرى الأطفــال SOS الدوليــة والتــي تعمــل 
فــي 138 دولــة واقليــم حــول العالــم لتقديــم خدمــات الرعايــة البديلــة للأطفــال الذيــن فقــدوا 
الرعايــة الأســرية أو مــن هــم تحــت خطــر فقدانهــا، مــن خــال توفيــر بيــوت داخــل القــرى يعيشــون 

فيهــا مــع أم بديلــة تقــوم برعايتهــم إلــى جانــب أخــوة وأخــوات فــي جــو أســري مُحــب.
وهــي أول قريــة للأطفــال SOS افتتحــت فــي الشــرق الأوســط فــي العــام 1966، تعمــل مــن 
خــال برنامــج تقويــة الأســر بالتعــاون مــع المجتمعــات المحليــة والجهــات الحكوميــة، والمنظمــات 
قدراتهــم  وبنــاء  أطفالهــم  حمايــة  علــى  والهشــة  الفقيــرة  الأســر  وتمكيــن  لمســاعدة  الأهليــة 
ورعايتهــم وتوفيــر المســتلزمات التعليميــة والدعــم الصحــي والنفســي والاجتماعــي. اضافــة الــى 

المســاعدة فــي إنشــاء المشــاريع المــدرة للدخــل لهــذه الأســر.
تمتــد أشــكال الرعايــة التــي تقدمهــا منظمــة قــرى الأطفــال SOS فلســطين لتمكيــن الأطفــال 
المجتمعيــة  البيــوت  مشــروع  لتشــمل  الفلســطيني  المجتمــع  فــي  الاندمــاج  علــى  والشــباب 
الموجــودة خــارج حــدود قــرى الأطفــال ومشــروع إعــادة دمــج الأطفــال مــع أســرهم الأصليــة مــع 

SOS المتابعــة المســتمرة مــن قبــل موظفــي قــرى الأطفــال

جمعیــة تنمويــة وطنیــة غیــر ربحیــة تأسســت فــي العــام 1983، وتقــدم الرعایــة 
بيــوت أســرية ومجتمعيــة  الســند الأســري فــي  للأطفــال والشــباب فاقــدي 
ــة، وفــي بیــوت الشــباب والشــابات التابعــة لهــا. كمــا  ــد والعقب ــان وإرب فــي عمّ
تقــدم الجمعيــة الدعــم للشــباب والشــابات حتــى عمــر 24 ســنة لمســاعدتهم 
للوصــول لمرحلــة الإســتقلالية. يمتــاز نمــوذج الرعايــة الأســرية البديلــة فــي قــرى 
الأطفــال بتوفيــر رعايــة متكاملــة للأطفــال والشــباب تغطــي الرعايــة والأمــن 
ــة والنفســية والتمكيــن والأمــن  ــة الصحي الغذائــي والمســكن والتعليــم والرعاي

الاقتصــادي والحمايــة والدمــج المجتمعــي.

روعــة طالبــة الطــب فــي الســنة الثالثــة فــي جامعــة القــدس، تبلــغ مــن العمــر 20 عامًــا. إنهــا فخــورة 
جــدًا بمســتوى ثقتهــا بنفســها والتشــجيع الــذي تلقتــه مــن الشــركة العربيــة الفلســطينة للإســتثمار 

) أيبــك(. تعتنــي روعــة حاليــا بإخوتهــا الصغــار بمســاعدة عمتهــا.
تقول روعة: “أخطط لإنهاء دراستي ثم التخصص في طب الأطفال.”.

تعبر روعة عن شعورها تجاه الفتيات الأخريات في المجتمع:
“بالنســبة للفتيــات الأخريــات فــي قريتــي، فــإن دراســة الطــب لمــدة 7 ســنوات بالإضافــة إلــى 3 
ســنوات مــن التخصــص هــو مســار وظيفــي غيــر عــادي. لا يــزال الكثيــرون يكبــرون معتقديــن أن علــى 
ــات  ــرًا أن أكســر هــذا النمــط وأن أكــون قــدوة للآخري ــة زوجهــا. أود أخي المــرأة التواجــد فقــط لإعال

أيضًــا.”.
تفكــر روعــة بالعطــاء الــذي بإمكانهــا تقديمــه للمجتمــع عنــد تخرجهــا. فحلمهــا الأكبــر هــو أن يكــون 
لديهــا عيــادة طبيــة خاصــة بهــا. “ســيكون مــن الجميــل أن يدفــع المرضــى مبلغًــا زهيــدًا حتــى يتمكــن 

الجميــع مــن الحصــول علــى الرعايــة التــي يحتاجــون إليهــا. “.

للأطفــال  البديلــة  للرعايــة  التوجيهيــة  المبــادىء  ضمــن  الجمعيــة  تعمــل 
وتأتــي  المتحــدة،  الأمــم  عــن منظمــة  الصــادرة  الطفــل  واتفاقيــة حقــوق 
أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة ضمــن محــور عمــل الجمعيــة 

واســتراتيجتها.
مــن أحــد الأطفــال: “ أنــا كتيــر مبســوط إنــي جــزء مــن عيلــة قــرى الأطفــال لأنهــم 
اعطونــي الفرصــة اروح عالمدرســة وأكــون زي كل اصحابــي، والحمدللــه قــدرت 

انــي اكــون هــاي الســنة الأول عالصــف “

إنطلاق الدعم: 2016 	•
هــدف الدعــم: مســاندة المؤسســة ونشــاطاتها، وكفالــة عائلــة مكونــة مــن خمســة أطفــال فــي قــرى الاطفــال SOS فلســطين  	•

فــي مدينــة بيــت لحــم
الفئة المستفيدة: الأطفال الذين فقدوا الرعاية الأسرية أو من هم تحت خطر فقدانها في فلسطين 	•

إنطلاق الدعم: 2020 	•
هــدف الدعــم: تغطيــة قيمــة الرســوم الدراســية فــي مــدارس أردنيــة لـــ 15 طفــاً مــن أطفــال الجمعيــة، بهــدف تحســين فرصهــم  	•

فــي الحيــاة وتمكينهــم مــن الاندمــاج فــي المجتمــع
الفئة المستفيدة: الأطفال الذين فقدوا الرعاية الأسرية أو من هم تحت خطر فقدانها في الاردن 	•

قرى الأطفال SOS الأردن قرى الأطفال SOS فلسطين 
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مؤسســة أهليــة وطنيــة مســتقلة وغيــر ربحيــة، تأسســت فــي مدينــة رام اللــه فــي 
ــة الســريعة  ــة للإغاث ــة جهــود غــزة التطوعي العــام 2010 وشــكلت اســتمرارا لجمعي
)عطــاء غــزة(، التــي تأسســت فــي مدينــة غــزة فــي العــام 2003. وتغطــى كافــة 
المناطــق الفلســطينية فــي قطــاع غــزة والقــدس وقــرى الضفــة الغربيــة القريبــة مــن 

جــدار العــازل.
تركــز نشــاطها فــي المناطــق المســتهدفة فــي قطــاع غــزة وتســتهدف العائــات 
الفقيــرة والأســر العفيفــة وخصوصــاً النســاء و أطفالهــن وأســرهن علــى حــد ســواء. 

جمعيــة فلســطينية خيريــة نســوية تنمويــة غيــر ربحيــة، تأسســت فــي مدينــة 
البيــرة فــي العــام 1965، علــى يــد مجموعــة مــن النســاء الفلســطينيات بقيــادة 
المناضلــة الراحلــة ســميحة خليــل. تتشــكل هيئتهــا العامــة مــن حوالــي 170 عضــو 
جميعهنّ نســاء، وتوفر الجمعية 56 وظيفة لكلا الجنســين )81% منهم نســاء( 
بــدوام كامــل، ومــا يقــارب 85 محاضــر ومحاضــرة غيــر متفرغيــن، وتســعى بشــكل 
حثيــث لتقديــم المزيــد مــن الخدمــات الانســانية، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، 

والأكاديميــة.
الفلســطينية مــن خــال حفــظ  الهويــة  الجمعيــة فــي مجــال حفــظ  تعمــل 
المــوروث الثقافــي الفلســطيني، وتقــدم عشــرات المنــح التعليميــة لطلبــة 

تعمــل الجمعيــة بشــراكة مميــزة مــع القطــاع الخــاص ونفــذت عشــرات المشــاريع 
الثقافــي  والتمكيــن  الإغاثيــة  المجــالات  مــن  العديــد  فــي  نشــأتها  منــذ  النوعيــة 
للطفــل الفلســطيني والدعــم النفســي ومشــاريع التنميــة المســتدامة، مــن أجــل 
تعزيــز العدالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والبيئيــة والثقافيــة فــي فلســطين. وقــد 
التــي نفذتهــا جمعيــة عطــاء فلســطين  البرامــج  مــن  المســتفيدين  بلــغ مجمــوع 

الخيريــة خــال 20 عــام، مــا يزيــد عــن مليــون ونصــف مســتفيد/ة.

الجامعــات بشــكل فصلــي، وتكفــل أكثــر مــن 1000 يتيــم بشــكل شــهري، 
وتديــر وتشــرف علــى منــزل الفتــاة الفلســطينية وهــو منــزل يحتضــن مجموعــة 
مــن الفتيــات الفلســطينيات اليتيمــات أو مــن خلفيــات اقتصاديــة واجتماعيــة 

صعبــة.
تنشــط الجمعيــة فــي مجــال التعليــم الأكاديمــي والمهني، ويتخــرج مئات الطلبة 
ســنوياً مــن كليــة إنعــاش الأســرة ودائــرة التدريــب المهنــي. وســعياً لتحقيــق 
ــة عــدة مشــاريع  ــة، تمتلــك الجمعي نوعــاً مــن الاســتدامة فــي خدمــات الجمعي
انتاجيــة وخدماتيــة توفــر فــرص عمــل للســيدات مــن ناحيــة وتعمــل كمصــدر دخــل 

للجمعيــة مــن ناحيــة أخــرى بمــا يســاهم تعزيــز الاســتدامة الذاتيــة للجمعيــة. 

إنطلاق الدعم: 2018 	•
هدف الدعم: برنامج التدريب المهني والتقني للطلاب من الأيتام والأسر العفيفة  	•

الفئة المستفيدة: الأيتام والأسر العفيفة والفئات المهمشة في قطاع غزة 	•

إنطلاق الدعم: 2016 	•
هدف الدعم: مساندتها في مجال الخدمات الانسانية والتنموية 	•

الفئة المستفيدة: السيدات والفئات المهمشة في المجتمع 	•

جمعية انعاش الأسرةجمعية عطاء فلسطين
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تهــدف جمعيــة المنــح الدراســيّة للنســاء الأردنيّــات إلــى توفيــر منــح دراســيّة جامعيــة 
للطّالبــات المتفوقــات مــن ذوات الدّخــل المحــدود اللواتــي أنهيــن تعليمهــنّ الثّانــويّ 

ويطمحــن فــي متابعــة تعليمهــنّ الجامعــي.
الجمعيــة مســجلة تحــت مظلــة وزارة التنميــة الإجتماعيــة كجمعيــة خيريــة غيــر ربحيــة. 

تشــيفنينج”، برنامــج المنــح الدوليــة للحكومــة البريطانيــة، بتمويــل مــن مكتــب 
وزارة الخارجيــة والتنميــة والكومنولــث والمنظمــات الشــريكة، والــذي يعمل في 
160 دولــة مــن بينهــا فلســطين، وتُمنــح للمميزيــن ذوي القــدرات القياديــة مــن 

وتعتمــد فــي تمويلهــا علــى التبرعــات الســخية مــن الشــركات والأفــراد الأردنييــن، 
وقــد ســاهمت هــذه التبرعــات فــي تمكيــن العشــرات مــن الطالبــات بالإنضمــام إلــى 
ســوق العمــل حتــى يصبحــن جــزءاً مــن القــوى العاملــه الأردنيــة التــي تســهم فــي 

تطــور وإزدهــار المجتمــع.

جميــع أنحــاء العالــم لاتمــام دراســة الماجســتير فــي جامعــات المملكــة المتحــدة. 
ــاً كامــاً دراســة عــام واحــد لدرجــة الماجســتير، حــول أي  ويوفــر البرنامــج تموي

موضــوع وفــي أي جامعــة يختارهــا الطالــب بالمملكــة المتحــدة.

إنطلاق الدعم: 2022 	•
هدف الدعم: تقديم عدد من المنح الدراسية الجامعية للطّالبات المتفوقات  	•

الفئة المستفيدة: الطّالبات المتفوقات من ذوات الدّخل المحدود 	•

إنطلاق الدعم: 2019 	•
هدف الدعم: تغطية منحة تعليمية كاملة لطالب/ة لدرجة الماجستير في أحد جامعات المملكة المتحدة 	•

الفئة المستفيدة: الطلبة الفلسطينيون المتفوفون 	•

منح CHEVENING  للماجستير جمعية المنح الدراسيّة للنساء
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تأسســت مؤسســة دار الطفــل العربــي فــي مدينــة القــدس فــي العــام 1948 مــن 
قبــل المرحومــة الســيدة هنــد الحســيني الرائــدة فــي العمــل التطوعــي والاجتماعــي. 
القــدس،  مدينــة  فــي  المجتمعــي  العمــل  فــي  الرائــدة  المؤسســات  مــن  وهــي 

وتشــمل خدماتهــا قطاعــات التعليــم ورعايــة الايتــام والتــراث والثقافــة.

فلســطين  فــي  نوعــه  مــن  الأول  الدراســي  النظــام  هــو  الثنائيــة”  الدراســات 
جامعــة  أطلقــت  العملــي.  والتطبيــق  النظريــة  الدراســة  بيــن  يجمــع  والــذي 
“الدراســات  2015  وقــد صممــت  العــام  فــي  الثنائيــة”  “الدراســات  القــدس 
الثنائيــة” للمســاهمة فــي رفــع المســتوى المهنــي لــدى الشــباب الفلســطيني 
وتوفيــر فــرص عمــل جيــدة للطــاب بعــد تخرجهــم، وجســر الفجــوة بيــن مخرجــات 

التعليــم الأكاديمــي واحتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل الفلســطيني.

الابتدائيــة  للمرحلــة  العربــي  الطفــل  دار  علــى مدرســة  المؤسســة وتشــرف  تديــر 
والثانويــة والحضانــة و7 روضــات والمنــزل الداخلــي للطالبــات اليتيمــات ومــن ذوي 
الحاجــة الاجتماعيــة. كمــا تديــر مركزيــن ثقافييــن همــا متحــف التــراث الفلســطيني 

ودار إســعاف النشاشــيبي للثقافــة والفنــون والآداب.

يتــم تطبيــق “الدراســات الثنائيــة” علــى غــرار التجربــة الألمانيــة، وتعتمــد علــى 
تحقيــق التكامــل بيــن الدراســة وربــط الطالــب فــي بيئــة العمــل منــذ اليــوم الأول 
مــن التحاقــه بالدراســة، حيــث يوفــر للطالــب فرصــة التعلــم فــي جامعــة القــدس 
والتطبيــق العملــي فــي إحــدى الشــركات الفلســطينية المتخصصــة الشــريكة 

مناصفــة علــى مــدار ســنوات البكالوريــوس.

إنطلاق الدعم: 2017 	•
هدف الدعم: تغطية منح تعليمية لـ 20 فتاة متميزة في مدرسة دار الطفل العربي في القدس 	•

الفئة المستفيدة: الطالبات اليتيمات من ذوي الأسر العفيفة في القدس 	•

إنطلاق الدعم: 2016 	•
هدف الدعم: تدريب عملي ل 3 طالب و2 طالبة في الشركات التابعة لأيبك خلال دراستهم الجامعية لمدة أربع سنوات 	•

الفئة المستفيدة: طلبة الدراسات الثنائية في كليات الهندسة الكهربائية وتكنولوجيا المعلومات وإدارة الأعمال في جامعة القدس 	•

برنامج الدراسات الثنائية-جامعة القدسمؤسسة دار الطفل العربي- القدس
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الكويكــرز  قِبــل  مــن   1869 العــام  فــي  اللــه  رام  فــي  الفرنــدز  مدرســة  تأسســت 
الأمريكييــن إيلــي وســيبيل جونــز. بدايتهــا كانــت مدرســة داخليــة لتدريــب البنــات، فيما 
تــم افتتــاح مدرســة البنيــن فــي البيــرة فــي العــام 1901. نجحــت المدرســة بالاســتمرار 
فــي تقديــم رســالتها عبــر مراحــل تاريخيــة عديــدة، منهــا الحــروب العالميــة والصراعــات 
ــة  ــات اقتصادي ــات السياســية القائمــة فــي المنطقــة، وتحدي الإقليميــة، والاضطراب
مميــزة  جــودة  ذو  التعليــم  تقديــم  فــي  اســتمرت  المدرســة  هــذه  أن  إلا  هائلــة، 
للأطفــال والشــباب الفلســطيني. اليــوم، تُعــد مدرســة الفرنــدز إحــدى مؤسســات 
الكويكــرز حــول العالــم وترمــز  إلــى التزامهــا بتقديــم التعليــم المميــز وســط الظــروف 

الصعبــة.

مؤسســة فلســطينية مســتقلة غيــر حكوميــة أُنشــئت فــي العــام 2007، تديرهــا 
وترعاهــا مجموعــة مــن الشــركات الفلســطينية الرائــدة الســاعية لتعزيــز قــدرات 
الشــباب الفلســطيني فــي المســاهمة فــي التنميــة الاقتصاديــة. وتوفــر إنجــاز 
برامــج يقدمهــا متطوعــون خبــراء لإلهــام الشــباب حــول الابتــكار فــي مجــال إدارة 
المشــاريع والأعمــال الرياديــة. تلعــب إنجــاز دوراً بــارزاً فــي خلــق وعــي اقتصــادي 
مبتكــر لــدى الشــباب علــى المســتوى العالمــي، مــن خــال عضويتهــا الفاعلــة 

.Junior Achievement Worldwideمــع شــبكة إنجــاز العــرب و
تهــدف “إنجــاز” إلــى تعزيــز الفــرص الاقتصاديــة للشــباب الفلســطيني مــن خــال 
العملــي  الطابــع  التعليميــة والاقتصاديــة ذات  الــدورات  مــن  توفيــر سلســلة 
ــز برامــج  والعلمــي التــي تنفذهــا فــي المــدارس والجامعــات الفلســطينية. تتمي

مدرســة الفرنــدز مختلطــة لجميــع المراحــل الصفيــة بــدءاً مــن مرحلــة الحضانــة )قبــل 
الروضــة( وحتــى الصــف الثانــي عشــر، ويلتحــق بهــا ســنوياً أكثــر مــن 1600 طالــب 
وطالبــة. منــذ العــام 1999، وبعــد حصولهــا علــى التراخيــص لتقديــم برامــج البكالوريــا 

الدوليــة، تعتبــر المدرســة مؤسســة تعليميــة رائــدة فــي فلســطين.
يديــر المدرســة مجلــس أمنــاء، تحــت رعايــة جمعيــة الفرنــدز يونايتــد ميتنــغ، يتكــوّن مــن 
أعضــاء مــن المجتمــع المحلــي الفلســطيني وعــدد من الكويكــرز الأمريكيين. وتتكوَن 
الهيئــة التدريســية مــن عــدد مــن المعلميــن والمعلمــات والإدارييــن الفلســطينيين 

المؤهليــن تأهيــاً عاليــاً، إضافــة إلــى بعــض مــن الموظفيــن والمعلميــن الأجانــب.

إنجــاز بقدرتهــا علــى تطويــر القــدرات القياديــة للطلبــة، وبالتالــي تســريع وتيــرة 
الإبــداع لديهــم، وإعدادهــم لعالــم الأعمــال، وتمكينهــم مــن إدارة المعرفــة 
لتحقيــق مســارات جديــدة مــن شــأنها الحــد مــن البطالــة وتوفيــر الفــرص وفتــح 

آفــاق واعــدة لمشــاريع رياديــة جديــدة
أشــكر مؤسســة انجــاز فلســطين علــى اتاحــة فرصــة الخــوض فــي هــذه التجربــة 
حيــث  المهــارات،  لتطويــر  والفــرص  بالتدريبــات  غنيــة  مرحلــة  كانــت  الرائعــة، 
اكتســبنا مهــارات قياديــة وتنظيميــة قيمــة. نعتبــر أنفســنا محظوظين للمشــاركة 
فــي برنامــج الشــركة ونتطلــع إلــى تحقيــق المزيــد مــن النجاحــات بفضــل الدعــم 
الكريــم الــذي تقدمونــه.” تاليــا منصــور / جامعــة فلســطين التقنيــة خضــوري 

فريــق ســيفتيك-طولكرم

إنطلاق الدعم: 2023 	•
هدف الدعم: تأهيل الصفوف الدراسية 	•

الفئة المستفيدة: الصف الرابع والصف الخامس 	•

إنطلاق الدعم: 2007 	•
هــدف الدعــم: مســاندة المؤسســة فــي تمويــل نشــاطاتها-تطوع كــوادر مجموعــة أيبــك فــي مؤسســة إنجــاز لتعزيــز القــدرات  	•

ــة ــة الاقتصادي ــة للشــباب الفلســطيني للمســاهمة فــي التنمي القيادي
الفئة المستفيدة: طلبة المدارس والجامعات الفلسطينية 	•

إنجاز فلسطينمدارس الفرندز-رام الله
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جمعية خيرية غير ربحية مســجلة في فلســطين ولبنان، تأسســت في العام 2011، 
وتعمــل علــى مســاعدة اللاجئيــن الفلســطينيين فــي الشــتات وخصوصــاً مخيمــات 
برنامــج  برامــج:  ثلاثــة  خــال  مــن  يعيشــونها  التــي  الصعبــة  للأوضــاع  نظــراً  لبنــان 
الطالــب المخصــص لتقديــم منــح للطلبــة والــذي اســتفاد منــه حوالــي 10,000 
طالــب/ة، وبرنامــج التكافــل الأســريّ والــذي يقــدم مســاعدات ماليــة رمزيــة لحوالــي 

مؤسســة غيــر حكوميــة تعنــى بالصحــة النفســية تأسســت فــي العــام 1983 بمبــادرة مجموعــة 
مــن علمــاء النفــس للتجــاوب مــع الحاجــة المتزايــدة لخدمــات الصحــة النفســية للمواطنيــن 
ــة  ــدأت بالعمــل علــى مســتوى التدخــل الأولــي لرفــع وعــي المجتمــع بأهمي الفلســطينيين. ب
النفســية والاجتماعيــة،  المشــاكل  لمختلــف  الفعــال  العــاج  أشــكال  مــن  الإرشــاد كشــكل 
وانتقلــت إلــى التدخــل علــى المســتوى الثانــوي بتعييــن المشــرفين والأخصائييــن  النفســيين 

والعامليــن الاجتماعييــن فــي المــدارس والعيــادات الصحيــة الأوليــة.
حاليًــا، يُعتبــر المركــز مقدمًــا للرعايــة الثانويــة فــي مجــال الصحــة النفســية، ويقــدم العــاج 
النفســي فــي عياداتــه فــي القــدس ونابلــس ورام اللــه، والتأهيــل للمرضــى النفســيين المزمنيــن 
فــي قلقيليــة، إضافــة إلــى بنــاء قــدرات عمــال الدعــم النفســي الاجتماعــي فــي المجــال الوطني 
والإقليمــي، والإشــراف علــى عمــل الدعــم النفســي الاجتماعــي لعــدة جمعيــات فــي مواقــع 
مختلفــة فــي الضفــة الغربيــة. يقــع مقــر المركــز فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس مــع وجــود 
فــروع وعيــادات فــي رام اللــه، قلقيليــة، نابلــس وجنيــن. يعمــل فــي المركــز 49 موظفًــا ويخــدم 

أكثــر مــن 18,000 مســتفيد مباشــر ســنويًا.

390 أســرة، وبرنامــج فلســطين الــذي يقــدم خدمــات تعليميــة صحيــة إجتماعيــة 
وإغاثيــة مختلفــة للُأســر المســتورة داخــل الوطــن وينفــذ مشــاريع عديــدة خاصــة فــي 
المناطــق المهــددة والمهمشــة والــذي يعــود بالفائــدة علــى مــا يقــارب ســبعة ألاف 

مســتفيد بشــكل ســنوي منــذ العــام 2018

شهد بدران:
يعــد هــذا البرنامــج التدريبــي الــذي امتــد لمــدة 10 أشــهر بمثابــة نقطــة الانطــاق الأولــى فــي 
طريقي لأصبح أخصائية نفســية. حيث ســاهمت الدورات التدريبية المكثفة والخبرات العملية 
ــة التــي درســتها  ــر مــن خــال تطبيــق المــواد النظري ــر مهاراتــي المهنيــة بشــكل كبي فــي تطوي
ــدان العمــل. لقــد تطــورت مهاراتــي فــي التواصــل والاســتماع النشــط  فــي الجامعــة فــي مي
والتعاطــف بشــكل كبيــر مــن خــال العمــل مباشــرة مــع المنتفعيــن تحــت إشــراف الأخصائييــن 
الموجوديــن داخــل المركــز. كمــا أن محتــوى هــذا البرنامــج مــن المعرفــة النظريــة المقترنــة 
بفرصــة تطبيــق تلــك المعرفــة فــي جلســات علاجيــة و الجمــع بيــن القــراءات والمحاضــرات 
والمناقشــات ولعــب الأدوار والتفاعــات العمليــة مــع المنتفعيــن قــد أعدنــي جيــدًا للخطــوات 
التاليــة فــي تأســيس مســيرتي المهنيــة. علــى الرغــم مــن أنــه مجــرد إنجــاز أولــي، إلا أن إكمــال 
هــذا التدريــب يؤكــد أننــي اكتســبت الكفــاءة والخبــرة اللازمــة لبــدء العمــل كأخصائيــة نفســية.”

إنطلاق الدعم: 2015 	•
هدف الدعم: تقديم عدد من المنح الدراسية للطلبة الفلسطينيين المقيمين في لبنان. 	•

الفئة المستفيدة: الطلبة الفلسطينيين في الجامعات اللبنانية  	•

بداية الدعم: 2023 	•
هدف الدعم: التدريب التمهيدي والتدريب للعاملين الجدد في مجال الصحة النفسية 	•

فئة المستفيدين: خريجو علم النفس الفلسطينيين 	•

المركز الفلسطيني للإرشاد مؤسسة محمود عباس
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مركــز طبــي متخصــص يقــدم خدمــات طبيــة وبرامج صحية متنوعة بأعلى مســتويات 
الجــودة العالميــة منــذ العــام 1950، وكنتيجــة للتعــاون مــع وكالــة الغــوث لتشــغيل 
المبنــى  العالمــي يســتخدم  اللوثــري  )الأونــروا( والاتحــاد  الفلســطينيين  اللاجئيــن 
كمؤسســة طبيــة تقــوم علــى تقديــم الخدمــات الصحيــة للفلســطينيين. ويعــد مــن 
أهــم أعضــاء شــبكة مستشــفيات القــدس الشــرقية، وأحــد أكبــر مشــاريع الاتحــاد 
المدينــة  فــي  مستشــفى  أكبــر  وثانــي  الأوســط  الشــرق  فــي  العالمــي  اللوثــري 

المقدســة. 
أنــا بشــرى خويــري، وعمــري 37 عامــاً أم لولديــن و 3 بنــات، مــن ســكان كفــر نعمــة 
قضــاء رام اللــه، توجهــت للعيــادة المتنقلــة للكشــف المبكــر عــن ســرطان الثــدي 

جمعيــة  تطوعيــة غيــر ربحيــة تقــدم الدعــم الشــامل والرعايــة المنزليــة للمرضــى 
العضــال، وهــي الأولــى مــن نوعهــا فــي  المتأخــرة مــن مــرض  المراحــل  فــي 
نشــاطات  تعتبــر   .1993 العــام  فــي  الأردن  فــي  تأسســت  الأوســط،  الشــرق 
المؤسســة، والتــي تتبنــى فلســفة ومفاهيــم الرعايــة التلطيفيــة، مدخــل رعايــة 
متكامــل للأشــخاص المصابيــن بمــرض العضــال فــي المراحــل المتقدمــة منــه، 

ــر 2023. بعــد الفحــص الســريري تبيــن  التــي ترعاهــا شــركة “أيبــك” فــي شــهر اكتوب
وجــود كتلــة مــا اســتدعت عمــل صــورة ماموغــرام علــى الفــور، ولحســن الحــظ ومــع 
تواجــد عيــادة مستشــفى المُطلــع المــزودة بجهــاز الماموغــرام الرقمــي، تــم تأكيــد 
التشــخيص بوجــود كتلــة فــي الثــدي ليتــم تحويلــي للمتابعــة الطبيــة المبكــرة. تلقيــت 
العــاج الــازم فــي المستشــفى وتــم إجــراء عمليــة جراحيــة ناجحــة لإزالــة الكتلــة، 
أقــدم شــكري لطواقــم المستشــفى وتقديــم العــاج بســرعة والكشــف المبكــر عــن 
الــورم والشــفاء منــه، كمــا أشــكرهم علــى المتابعــة وتأميــن المواصــات لمستشــفى 
رغــم ظــروف حــرب غــزة ومحاولــة عرقلــة وصــول المرضــى للقــدس عنــد نقــاط 

التفتيــش لتأميــن وصولــي وتجــاوز الصعوبــات مــن أجــل تلقــي خدمــات العــاج.

والهــدف منــه تحســين نوعيــة الحيــاة بغــض النظــر عــن مدتهــا، والســيطرة علــى 
ــه ثــم الرعايــة النفســية والاجتماعيــة  الألــم والعلامــات والعــوارض المصاحبــة ل
قــدر  بكرامــة  الأخيــرة  أيامهــم  عيــش  علــى  المرضــى  لمســاعدة  والروحيــة 

المســتطاع متحرريــن مــن الألــم والمعانــاة.

إنطلاق الدعم:  2022 	•
هدف الدعم: مساندة حملات التوعية الموجهة للنساء ودعم إجراء فحوصات الكشف المبكر عن سرطان الثدي 	•

الفئة المستفيدة: النساء الفلسطينيات 	•

إنطلاق الدعم:  2020 	•
هدف الدعم: المساندة في مجال الرعاية التلطيفية للمرضى في المراحل المتأخرة من مرض العضال 	•

الفئة المستفيدة: المرضى في المراحل المتأخرة من مرض العضال 	•

جمعية مؤسسة الملاذ للرعاية الانسانيةمستشفى الأغوستا فكتوريا - المُطّلع
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جمعيــة غيــر ربحيــة تأسســت فــي العــام 2010 فــي قطــاع غــزة، وهــي الأولــى فــي 
غــزة فــي توفيــر الوعــي وتقديــم الدعــم النفســي والاجتماعــي والنفســي والعاطفي 
بســرطان  المصابــات  للنســاء  الأساســية  التلطيفيــة  الرعايــة  وخدمــات  والعملــي 
الثــدي وعائلاتهــن. تتمثــل رؤيــة الجمعيــة فــي التعــاون مــع المرافــق الصحيــة الأوليــة 

تأســس مركــز الحســين للســرطان فــي العــام 2001 حامــاً اســم الملــك الراحــل 
الحســين بــن طــال، طيــب اللــه ثــراه، الــذي واجــه الســرطان بإيمــان وشــجاعة 
وكرامــة. ويعمــل بهــدف توفيــر أحــدث عــاج شــمولي لــآلاف مــن مرضــى 
الســرطان الأطفــال والكبــار الذيــن يطرقــون بابــه مــن الأردن والوطــن العربــي. 
أوســطية  شــرق  ومنــارة  لــأردن  مفخــرة  أصبــح  عامــاً،   17 عــن  تزيــد  وبخبــرة 
متخصصــة فــي مكافحــة وعــاج مــرض الســرطان. أصبــح المركــز رائــداً باعتبــاره 
الوحيــد فــي الشــرق الأوســط المعتمــد دوليــاً  كمركــز متخصــص فــي عــاج 

والثانويــة وغيرهــا مــن المؤسســات ذات العلاقــة لتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن 
ــة مــن ســرطان الثــدي  ــر برامــج الوقاي ــة الجهــود، وتوفي الأنشــطة، وتجنــب ازدواجي

والكشــف المبكــر عــن المــرض

مرضــى  يقصدهــا  التــي  الأولــى  الوجهــة  وبــات  محــددة،  بصــورة  الســرطان 
الســرطان الأطفــال والبالغيــن مــن جميــع دول الشــرق الأوســط.

“ اســمي بشــرى، لا أســتطيع التعبيــر عــن امتنانــي لكــم انتــم كنتــم مثــال الأمــل 
الــذي يحيــى بــه الانســان اشــكر برنامــج تحقيــق الأحــام الذيــن كانــوا مــن الذيــن 
ســاندوني فــي محاربــة الســرطان ممــا لــه اثــر كبيــر فــي تغييــر نفســيتي و جعلــي 

أقــوى مــن اجــل محاربــة هــذا المــرض.” 

إنطلاق الدعم: 2018 	•
هــدف الدعــم: مســاندة برامــج الدعــم النفســي والإجتماعــي والمســاعدات الطبيــة، وحمــات التوعيــة للكشــف المبكــر عــن  	•

ســرطان الثــدي
الفئة المستفيدة: النساء المصابات بسرطان الثدي وعائلاتهن في غزة 	•

إنطلاق الدعم:  2010 	•
هــدف الدعــم: مســاندة برامــج المركــز بشــكل عــام وبرنامــج تحقيــق الأحــام التابــع للمؤسســة بشــكل خــاص. ودعــم صندوق  	•
الخيــر المخصّــص لتغطيــة تكاليــف إقامــة مرضــى الســرطان الفلســطينيين ممــن يتــم تحويلهــم مــن قِبــل وزارة الصحــة 

الفلســطينية للعــاج.
الفئة المستفيدة: مرضى السرطان  	•

مركز الحسين للسرطانجمعية برنامج العون والأمل لرعاية مرضى السرطان
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تأسســت فيلــم لاب فلســطين فــي العــام 2014 بهــدف تعزيــز وإحيــاء الثقافــة 
الســينمائية فــي فلســطين ورؤيــة لمشــهد صناعــة ســينمائية احترافــي وإبداعــي 
ومبتكــر. تتمثــل فلســفة فيلــم لاب فــي خلــق فضــاء مســتدام لإنتــاج الأفــام 
المحليــة الإبداعيــة مــع برنامــج يســاهم فــي تمكيــن، تدريــب وتشــبيك العامليــن 
فــي قطــاع الســينما وصناعــة الأفــام، وإنتــاج أفــام متنوعــة وعاليــة الجــودة 

بشــكل عــام وكذلــك أفــام للأطفــال. تتجمــع الجهــود المتراكمــة فــي مهرجــان 
ــذي يربــط فلســطين بصناعــة الســينما  ــام فلســطين الســينمائية الســنوي، ال أي
الاحترافيــة الإقليميــة والعالميــة، ويعــزز ثقافــة الســينما الفلســطينية، ويبنــي 

جمهــورًا ســينمائيًا محليًــا نشــطًا.

إنطلاق الدعم:  2022 	•
هدف الدعم: تمويل أيام فلسطين السينمائية وهو مهرجان أفلام دولي، تنظمه سنوياً في شهر تشرين الاول 	•

الفئة المستفيدة: المختصون والمهتمون في المشهد الثقافي الفلسطيني 	•

فلم لاب

تأسســت الجمعيــة بمبــادرة مجموعــة مــن أهالــي مرضــى الســكري فــي طولكــرم 
لتقديــم الدعــم النفســي والتثقيــف الصحــي، وتأهيــل مرضــى الســكري بمــا يتناســب 

مــع حالتهــم الصحيــة ليكونــوا مســاهمين فاعليــن فــي المجتمــع.

إنطلاق الدعم: 2023 	•
هدف الدعم: الدعم بحقن الأنسولين  	•

الفئة المستفيدة: الأطفال الفلسطينيون المصابون بمرض السكري 	•
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انطلــق رواق فــي العــام 1991 عندمــا تكاتفــت جهــود مجموعــة مــن الريادييــن 
لإنقــاذ المبانــي التاريخيــة فــي فلســطين. تتمثــل مهمــة رواق فــي حمايــة واســتعادة 
وتأهيــل التــراث المعمــاري والثقافــي فــي فلســطين مــن خــال برامجهــا الرئيســية: 
برنامــج الترميــم، وبرنامــج إعــادة إحيــاء أهــم 50 مركــزاً تاريخيــاً، والبرنامــج المجتمعــي 

والثقافــي.

فرقــة الفنــون الشــعبية الفلســطينية هــي جســم فنــي مســتقل، غيــر ربحــي، 
يعتمــد بالأســاس علــى جهــود المتطوعيــن، أسســت فــي العــام 1979 بجهــود 
مجموعــة مــن الفنانيــن والفنانــات الواعديــن. منــذ ذلــك الحيــن، توجــت فرقــة 
الفنــون كرائــدة للرقــص الشــعبي الفلســطيني، فقدمــت أكثــر مــن 1500 عــرض 
محلــي ودولــي، وأنتجــت 15 عمــل فنــي راقــص بالإضافــة لعشــرات اللوحــات، 
وحصــدت فــي مســيرتها العديــد مــن الجوائــز الأولــى وشــهادات التقديــر المميزة 
مــن مهرجانــات محليــة ودوليــة. تقــدم الفرقــة التــراث الشــعبي الفلســطيني 
الغنائــي والراقــص برؤيــة خاصــة بهــا يجمــع مــا بيــن الأصالــة والحداثــة، فتعمــل 

مــن خلالــه علــى تطويــر الفنــون الأدائيــة فــي فلســطين.

يســاهم رواق فــي إنتــاج ونشــر المعرفــة حــول التــراث مــن خــال برنامــج البحــوث 
التاريخيــة فــي فلســطين، ويعمــل  المبانــي  بمــا فــي ذلــك ســجل  والمنشــورات، 
بالتعــاون مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى علــى بنــاء بيئــة مؤسســية وقانونيــة مواتيــة.
منــذ 2001، رمــم رواق أكثــر مــن 130 مبنــى تاريخيًــا وحوَلهــا لمراكــز مجتمعيــة ووفَــر 

أكثــر مــن 500,000  يــوم عمــل للعمــال الفلســطينيين فــي مواقــع الترميــم.

طيف نزال – كفر نعمة:
“الفرقــة والتدريبــات بتوفرلنــا مســاحة لنقــدر نعمــل فيهــا ايــش بنحــب ونشــارك 
بعــض ايــش بنفكــر، واللــي هــو قليــل لنلاقــي هيــك مســاحة بالبلــد وبحــب كتيــر 
اهتمــام الفرقــة فينــا كأفــراد، وكمــان بحــب الاشــخاص اللــي باجــي بلتقــي فيهــم 
هــون بالتدريبــات والعــروض، وكل هــاد بيعطينــي شــعور انــو بــدي اضــل اجــي 

علــى التدريبــات وبــدي اقــدم اكتــر واحــط كل طاقتــي بهــادا المــكان”.

إنطلاق الدعم:  2021 	•
هدف الدعم: مساندة برنامج “تشغيل” الهادف لخلق فرص عمل من خلال ترميم مختلف المواقع في فلسطين 	•

الفئة المستفيدة: العمال الفلسطينيين والمباني التاريخية  	•

إنطلاق الدعم:  2016 	•
هدف الدعم: تمويل عدد من نشاطات الفرقة للمساهمة في الحفاظ على الموروث الثقافي الفلسطيني 	•

الفئة المستفيدة: الفنانون والفنانات الواعدين  	•

فرقة الفنون الشعبية الفلسطينيةمركز المعمار الشعبي )رواق(

ث
ترا

وال
ة 

اف
ثق

ال

ية
سان

لإن
ا



102103

مؤسســة فلســطينية غيــر ربحيــة تأسســت فــي العــام 2012، تســعى لتحقيــق 
الأهــداف مــن خــال خطــة رئيســية تســتمر لمــدة 25 عامًــا تركــز علــى قطاعات 
مثــل الطاقــة والنفايــات والاقتصــاد والثقافــة. تتمثــل مهمــة المنظمــة فــي 

مؤسســة وطنيــة غيــر ربحيــة تأسســت فــي العــام 2006، لتعزيــز وتمكيــن دور 
خــال  مــن  الفلســطيني  الاقتصــاد  فــي  كقــادة  الأعمــال  ورائــدات  ســيدات 
الدعــوة والتأثيــر لخلــق بيئــة مواتيــة للنســاء فــي فلســطين. يعمــل المنتــدى مــن 
ــاء القــدرات  ــر حــزم تنميــة الأعمــال بمــا فــي ذلــك بن خــال منهــج شــامل بتوفي
والتدريــب والاستشــارة والدعــم الفنــي الضــروري لأعمالهــن، وتعزيــز الوصــول 

تعزيــز التنميــة المســتدامة فــي بيــت لحــم، وتحويلهــا إلــى وجهــة ســياحية 
نابضــة بالحيــاة مــع دعــم تحســين الرفــاه الاقتصــادي والاجتماعــي للمجتمــع 

المحلــي.

إلــى الأســواق والتمويــل والمعرفــة، بالإضافــة إلــى التواصــل مــع المؤسســات 
والمنظمــات المحليــة والإقليميــة والعالميــة.

منــذ تأسيســه، اســتهدف المنتــدى مــن خــال شــراكته مــع الشــركاء المحلييــن 
والدولييــن والأطــراف المعنيــة الرئيســية، مــن تمكيــن النســاء اقتصاديــاً، وتحقيق 

المســاواة، وتمثيــل صــوت النســاء فــي مجتمــع الأعمــال.

انطلاق الدعم: 2023 	•
هدف الدعم: تمويل معرض الثقافة الفلسطينية 	•

فئة المستفيدين: الثقافة والتراث الفلسطيني 	•

بداية الدعم: 2023 	•
هدف الدعم: دعم المنظمة في تمويل أنشطتها 	•
فئة المستفيدين: رائدات الأعمال الفلسطينيات 	•

منتدى سيدات الأعمالمؤسسة بيت لحم للتنمية
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united nations relief and works agency
for palestine refugees in the near east

united nations relief and works agency
for palestine refugees in the near east

فــي  الفلســطينيين  اللاجئيــن  المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل  الأمــم  تأسســت وكالــة 
المتحــدة  للأمــم  العامــة  للجمعيــة  فرعيــة  كهيئــة   )UNRWA( الأوســط  الشــرق 
فــي 8 ديســمبر 1949 وبــدأت العمــل فــي 1 مايــو 1950. وهــي واحــدة مــن أكبــر 
برامــج الأمــم المتحــدة. تــم إنشــاؤها كوكالــة مؤقتــة حتــى تحقيــق حــل عــادل ودائــم 

جمعيــة وطنيــة ذات شــخصية إعتباريــة مســتقلة، معتــرف بهــا رســمياً، وهــي أحد 
مكونــات الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، تمــارس نشــاطها 
في الأرض الفلســطينية المحتلة وفي مناطق تجمعات الشــعب الفلســطيني، 

للاجئيــن الفلســطينيين، وكان مــن المقــرر أن ينتهــي ولايتهــا فــي عــام واحــد. بعــد 
ــم الخدمــات الأساســية مــن أجــل رفاهيــة  ــة فــي تقدي ــا، تســتمر الوكال ســبعين عامً

وتنميــة الإنســان وحمايــة اللاجئيــن الفلســطينيين، فــي انتظــار حــل عــادل.

إســتنادا إلــى اتفاقيــات جنيــف، وإلــى مبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر 
والهــال الأحمــر الســبعة: الإنســانية، عــدم التحيــز، الحيــاد، الإســتقلال، التطــوع، 

الوحــدة، والعالميــة..

بداية الدعم: 2023 	•
هدف الدعم: دعم الاحتياجات الإنسانية 	•

فئة المستفيدين: الفئات الضعيفة في قطاع غزة 	•

بداية الدعم: 2023 	•
هدف الدعم: دعم الاحتياجات الطبية 	•

فئة المستفيدين: الفئات الضعيفة في قطاع غزة 	•

جمعية الهلال الأحمر الفلسطينيالأونروا

ية
سان

لإن
ا

ية
سان

لإن
ا



106107

مجالات دعم أخرى
قامت أيبك وشركاتها التابعة في العام 2023 بتقديم الدعم المالي والمادي لعدد آخر من المؤسسات، منها:

• جمعية السواحرة الخيرية
• مركز شباب بلاطة

• جمعية البقعة
• جمعية التدخل المبكر للأطفال ذوي الإعاقة الخيرية

• مدرسة العيزرية
• مؤسسة فيصل الحسيني

• غزة سكاي جيكس
• جمعية ابداع الإنسانية

• جمعية يوم القدس
• المنتدى القدسي

• جمعية القدس الطبية
• نادي كفر زباد الرياضي

)MAS(  المعهد الفلسطيني لأبحاث السياسات الاقتصادية •

• الدفاع المدني الفلسطيني
• جمعية قوصين الخيرية
• مدرسة رياض الأقصى
• مؤسسة سنابل الخير

• مؤسسة وعد للشباب
• مستشفى وادي النيص

• جمعية وادي الخيرية
• جمعية الشابات المسلمات

• تبرعات مادية إلى قطاع غزة
• البلديات ومجالس القرى 

• مدارس وجامعات مختلفة
• مراكز وأندية رياضية وشبابية وثقافية

• منظمــات تعمــل علــى رفــع الوعــي بالجوانــب الاجتماعيــة والاقتصادية 
والثقافيــة في فلســطين
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البيئة

سلسلة التوريد
تعتبــر سلســلة التوريــد المســؤولة أحــد ركائــز التــزام مجموعــة أيبــك بالاســتدامة وممارســات الأعمــال الســليمة. نحــن نؤمــن بالعمــل الوثيــق مــع موردينــا لتعزيــز معاييــر 
الجــودة وتعزيــز الشــفافية وتقليــل التأثيــر البيئــي علــى نطــاق سلســلة التوريــد لدينــا. مــن خــال التعــاون مــع موردينــا، نهــدف إلــى ضمــان أن المنتجــات والخدمــات التــي 

نقدمهــا تلبــي أعلــى معاييــر الجــودة والســامة.

إحــدى مبادراتنــا الرئيســية هــي إعطــاء الأولويــة للتوريــد المحلــي قــدر مــا هــو ممكــن، مــا يدعــم الاقتصــادات والمجتمعــات المحليــة بينمــا يقلــل مــن انبعاثــات الكربــون. 
مــن خــال الشــراء المحلــي، نقــوي العلاقــات مــع المورديــن المحلييــن، ونســاهم فــي نمــو الشــركات الإقليميــة، ونعــزز المرونــة الاقتصاديــة فــي المجتمعــات التــي 

نعمــل فيهــا.

تماشــياً مــع سياســة مجموعــة أيبــك للبيئــة والمجتمــع والحوكمــة  )ESG(، نضــع تأكيــداً قويــاً علــى دعــم المورديــن الخارجييــن خاصــة المملوكــة والتــي تــدار مــن النســاء. 
نــدرك أهميــة التنــوع والمســاواة بيــن الجنســين فــي البيئــة التجاريــة، ونســعى بنشــاط إلــى اســتغلال الفــرص للتعامــل مــع رائــدات الأعمــال والشــركات النســائية. مــن 
ــز النمــو  ــز المســاواة بيــن الجنســين، وتعزي ــا، وتعزي ــن الخارجييــن المملوكــة والمــدارة مــن النســاء، نهــدف إلــى تمكيــن النســاء اقتصادي ــة للموردي خــال إعطــاء الأولوي

الشــامل داخــل سلســلة التوريــد لدينــا.
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Additionally, we actively encourage our suppliers to align with our ESG Policy by signing an 
agreement that commit them to uphold ethical labour practices and governance, environmental 
stewardship, and social responsibility. These agreements serve as a framework for 
collaboration, outlining our shared commitment to sustainability and responsible business 
conduct. 
 
Through these initiatives, APIC Group is dedicated to building a responsible and sustainable 
supply chain that benefits not only our business but also our suppliers, customers, and the 
broader community.  
 
Figure 15: local suppliers 

 
Energy 
 
APIC Group has maintained a longstanding commitment to energy-related initiatives, with a 
particular emphasis on solar energy. The group has taken significant steps towards enhancing 
sustainability and environmental preservation, considering solar energy as one of its primary 
focal points. Through investments and initiatives in the field of solar energy, the group aims to 
reduce harmful environmental emissions and promote sustainability within its operations. These 
efforts reflect APIC Group's enduring dedication to achieving sustainable development and 
preserving natural resources for future generations. 
 
LED Lighting:  
As part of our commitment to energy efficiency, APIC Group has transitioned to LED lighting 
systems in its facilities. LED lights consume significantly less energy than traditional lighting 
sources while providing superior illumination quality. By replacing outdated lighting fixtures with 
energy-efficient LEDs, we have reduced energy consumption and operational costs while 
enhancing lighting performance and longevity. 
 
Refrigeration Unit Sensors:  
APIC Group has implemented advanced sensor technology in its refrigeration units to optimize 
energy usage. These sensors monitor temperature levels and adjust cooling settings accordingly, 
ensuring that energy is used efficiently while maintaining optimal storage conditions for 
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كمــا نشــجع موردينــا علــى الالتــزام بسياســات أيبــك للبيئــة والمجتمــع والحوكمــة مــن خــال توقيــع اتفاقيــات الالتــزام بالممارســات الســليمة. تعتبــر هــذه الاتفاقيــات 
إطــاراً للتعــاون، حيــث تحــدد التزامنــا المشــترك بالاســتدامة والســلوك التجــاري المســؤول.

مــن خــال هــذه المبــادرات، تلتــزم مجموعــة أيبــك ببنــاء سلســلة توريــد مســؤولة ومســتدامة تعــود بالفائــدة ليــس فقــط علــى عملنــا، ولكــن أيضًــا علــى موردينــا 
وعملائنــا والمجتمــع بشــكل عــام.

نسبة المشترياتنسبة الموردين المحليين

الإجمالي

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة فلسطين
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تصل كثافة الطاقة الإجمالية لشركة أيبك وشركة سنيورة في فلسطين وPolonez وشركة التوريدات والخدمات الطبية و الشركة الوطنية 
لصناعة الألمنيوم والبروفيلات )نابكو(  0.75 ميجاوات/ساعة لكل طن.

الطاقة
حافظــت مجموعــة أيبــك علــى التــزام طويــل الأمــد تجــاه المبــادرات ذات الصلــة بالطاقــة، مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى الطاقــة الشمســية. قامــت المجموعــة 
بخطــوات هامــة نحــو تعزيــز الاســتدامة وحفــظ البيئــة، وتعتبــر الطاقــة الشمســية إحــدى نقــاط التركيــز الرئيســية. مــن خــال الاســتثمارات والمبــادرات فــي مجــال الطاقــة 
الشمســية، تهــدف المجموعــة إلــى تقليــل الانبعاثــات البيئيــة الضــارة وتعزيــز الاســتدامة داخــل عملياتهــا. تعكــس هــذه الجهــود التفانــي المســتمر لمجموعــة أيبــك نحــو 

تحقيــق التنميــة المســتدامة والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة للأجيــال القادمــة.

: LED إنارة بتقنية
كجــزء مــن التزامنــا بفعاليــة الطاقــة، قامــت مجموعــة أيبــك بالانتقــال إلــى أنظمــة الإضــاءة بتقنيــة LED فــي مرافقهــا. تســتهلك مصابيــح LED كميــة أقــل بشــكل 
كبيــر مــن الطاقــة مقارنــة بمصــادر الإضــاءة التقليديــة مــع توفيــر جــودة إضــاءة مضاعفــة. مــن خــال اســتبدال أجهــزة الإضــاءة القديمــة بمصابيــح LED فعالــة مــن حيــث 

اســتهلاك الطاقــة، تــم تقليــل اســتهلاك الطاقــة وتكاليــف التشــغيل بالإضافــة إلــى تعزيــز أداء الإضــاءة وزيــادة عمرهــا الافتراضــي.

مستشعرات وحدات التبريد:
قامــت مجموعــة أيبــك بتنفيــذ تقنيــة المستشــعرات المتقدمــة فــي وحــدات التبريــد لتحســين اســتخدام الطاقــة. تقــوم هــذه المستشــعرات بمراقبــة مســتويات الحــرارة 
وضبــط إعــدادات التبريــد وفقًــا لذلــك، ممــا يضمــن اســتخدام الطاقــة بكفــاءة مــع الحفــاظ علــى الظــروف التخزينيــة المثلــى للســلع القابلــة للتلــف. مــن خــال تقليــل 

النفقــات الزائــدة علــى الطاقــة، تســهم هــذه المستشــعرات فــي تحقيــق توفيــر كبيــر فــي اســتهلاك الطاقــة والحفــاظ علــى البيئــة.
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شركة سنيورة للصناعات الغذائية في فلسطين والطاقة الشمسية
فــي خطــوة هامــة نحــو الاســتدامة، ومواكبــة لسياســة أيبــك الثابتــة، افتتحــت 
شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي فلســطين محطتــي طاقــة شمســية 
حديثتيــن. الأولــى فــي مقــر الشــركة بســعة 132 كيلــوواط، والثانيــة محطــة 
ــر أبــو مشــعل فــي رام اللــه بقــدرة 2.13 ميغــاواط. تمثــل  الطاقــة فــي قريــة دي
هــذه المحطــات الشمســية التــزام أيبــك الثابــت لحفــظ البيئــة ودعــم ممارســات 

الاســتدامة.

هــذه المبــادرة المبتكــرة لا تجســد فقــط التــزام أيبــك بتقليــل انبعاثــات الكربــون 
ــم اســتخدام الطاقــة المتجــددة فــي اطــار مكافحــة  ــل المســاهمة فــي تعظي ب
تغيــر المنــاخ. ومــا بعــد تأثيرهــا علــى البيئــة، فــإن هــذا الســعي يؤكــد التزامًــا أوســع 
بالمشــاركة المجتمعيــة مــن خــال تعزيــز الوعــي بالرعايــة البيئيــة. يضــع اســتثمار 
التحتيــة للطاقــة الشمســية معيــارًا مثاليًــا  البنيــة  أيبــك وشــركة ســنيورة فــي 
للصناعــات فــي جميــع أنحــاء العالــم، مــا يوضــح إمكانيــة وجــدوى مســتقبل أكثــر 
خضــرة واســتدامة. هــذه المبــادرة لا تتماشــى فقــط مــع أهــداف الاســتدامة 
العالميــة ولكنهــا تجعــل أيبــك وشــركاتها روادًا فــي الحركــة العالميــة المســتمرة 

نحــو ممارســات الأعمــال الصديقــة للبيئــة.
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 *الطاقة الشمسية المنتجة والمباعة من خلال قدرة، وهي شركة تابعة الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات )نابكو(.

استهلاك وإنتاج الطاقة بالميغاواط في الساعة
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Water 

APIC Group recognizes the critical importance of water efficiency and responsibility, particularly 
in regions like Palestine, which face significant water stress exacerbated by illegal occupation-
related challenges. Operating in such areas underscores our commitment to sustainable 
practices and responsible water management. In light of these circumstances, APIC Group has 
implemented stringent measures to optimize water usage across its operations. These initiatives 
include: 

Water Recycling and Reuse:  
APIC Group has invested in advanced water recycling technologies to minimize water wastage 
and maximize reuse opportunities. By treating and recycling water used in various processes, we 
reduce our reliance on freshwater sources and alleviate pressure on the local water supply. 

Water Efficiency Practices: In food production activities, APIC Group employs efficient 
techniques to minimize water consumption while ensuring optimal productivity. Sprinkler 
systems and moisture monitoring are among the methods utilized to achieve water savings 
without compromising product quality. 

Continuous Improvement:  
APIC Group remains committed to continuous improvement in water efficiency and 
responsibility. We regularly assess and optimize our water management practices, incorporating 
technological advancements and innovative solutions to further enhance our environmental 
performance. 

National Aluminum and Profile Company's distinguishes itself in its domain through the 
operation of an industrial water treatment unit. This state-of-the-art facility stands as a 
testament to the company's commitment to cutting-edge technology and sustainable 
practices. The implementation of sophisticated technological methods within this unit serves 
as a strategic initiative, allowing National Aluminum and Profile Company to pioneer water 
conservation measures and adopt environmentally conscious approaches in its industrial 
processes. 
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: )BMS(  أنظمة إدارة المباني
تــم تجهيــز مرافقنــا بأنظمــة إدارة المبانــي المتقدمــة بمــا فــي ذلــك التهويــة وتســخين وتبريــد الهــواء )HVAC(، والإضــاءة، واســتهلاك الطاقــة. تســتخدم هــذه الأنظمــة 
التكنولوجيــا الذكيــة والتلقائيــة لتحســين اســتخدام الطاقــة وضبــط إعداداتهــا والجــداول بشــكل ديناميكــي، تســاهم أنظمــة إدارة المبانــي  فــي تقليــل هــدر الطاقــة 

وتعظيــم الكفــاءة.

الأدوات الفعّالة في استهلاك الطاقة:
تســتثمر مجموعــة أيبــك فــي آلات ومعــدات فعّالــة فــي اســتهلاك الطاقــة فــي عملياتهــا التصنيعيــة والإنتاجيــة. مــن الآلات الصناعيــة إلــى عمليــات التصنيــع، نعطــي 
الأولويــة لاعتمــاد التقنيــات الفعّالــة التــي تقلــل مــن اســتهلاك الطاقــة دون المســاس بالإنتاجيــة أو جــودة المنتــج. وبدمــج الآلات الفعّالــة وكفــاءة اســتهلاك الطاقــة 

فــي عملياتنــا، نقلــل مــن الآثــار الكربونيــة ونســاهم فــي بيئــة تصنيــع أكثــر اســتدامة.

ملصقات التوعية:
ــز ثقافــة الحفــاظ علــى الطاقــة والوعــي بيــن الموظفيــن مــن خــال الملصقــات واللافتــات الارشــادية الموزعــة بشــكل اســتراتيجي  تعمــل مجموعــة أيبــك علــى تعزي
فــي كافــة منشــآتنا. تتضمــن هــذه الملصقــات ارشــادات حــول توفيــر الطاقــة وأفضــل الممارســات وتنبيهــات بضــرورة إطفــاء الأضــواء والمعــدات فــي حالــة عــدم 
ــز الاســتدامة. ــذل جهــد جماعــي لتقليــل هــدر الطاقــة وتعزي ــز مشــاركة الموظفيــن ومســاءلتهم، تســاهم مثــل هــذه الحمــات فــي ب اســتخدامها. ومــن خــال تعزي

مضــت مجموعــة أيبــك فــي خطــوات كبيــرة نحــو تقليــل اســتهلاك الوقــود مــن خــال التحــول التدريجــي نحــو اســتخدام المركبــات الهجينــة والكهربائيــة. وإدراكًا للأثــر 
البيئــي للســيارات التقليديــة التــي تعمــل بالوقــود، تبنــت المجموعــة خيــارات نقــل أكثــر اســتدامة. ومــن خــال دمــج الســيارات الهجينــة والكهربائيــة فــي أســطولها، وفــي 
الســوق الفلســطينية، تهــدف مجموعــة أيبــك إلــى تقليــل انبعاثــات الغــاز وتقليــل البصمــة الكربونيــة الإجماليــة. يؤكــد هــذا التحــول علــى التــزام مجموعــة أيبــك بالرعايــة 

البيئيــة والاســتدامة، ممــا يــدل علــى تفانيهــا فــي تبنــي حلــول مبتكــرة لمســتقبل أنظــف وأكثــر اخضــراراً.

الإجمالي

نابكو

التوريدات والخدمات الطبية

Polonez

سنيورة فلسطين

أيبك



116117

كثافــة الميــاه الإجماليــة لشــركة أيبــك وشــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي فلســطين وPolonez وشــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة و الشــركة الوطنيــة لصناعــة 
الألمنيــوم والبروفيــات )نابكــو( هــي 0.57 متــر مكعــب لــكل طــن مــن المنتــج.

المياه
تــدرك مجموعــة أيبــك الأهميــة الحاســمة لكفــاءة اســتهلاك الميــاه فــي فلســطين التــي تواجــه ضغوطًــا مائيــة كبيــرة تزيــد منهــا التحديــات المرتبطــة بالاحتــال. تلتــزم 
عملياتنــا التشــغيلية بالممارســات المســتدامة والإدارة الرشــيدة لاســتهلاك الميــاه. اســتنادًا إلــى هــذه الظــروف، فقــد قامــت مجموعــة أيبــك بتنفيــذ تدابيــر صارمــة 

لتحســين اســتخدام الميــاه عبــر عملياتهــا. وتشــمل هــذه المبــادرات:

إعادة تدوير المياه واستخدامها:
قامــت مجموعــة أيبــك بالاســتثمار فــي تقنيــات متقدمــة لإعــادة تدويــر الميــاه لتقليــل هــدر الميــاه وزيــادة فــرص إعــادة الاســتخدام. مــن خــال معالجــة وإعــادة تدويــر 

الميــاه المســتخدمة فــي مختلــف العمليــات، نقلــل الاعتمــاد علــى مصــادر الميــاه العذبــة ونخفــف الضغــط علــى إمــدادات الميــاه المحليــة.

ممارسات كفاءة المياه:
فــي أنشــطة إنتــاج الغــذاء، توظــف مجموعــة أيبــك تقنيــات فعالــة لتقليــل اســتهلاك الميــاه مــع ضمــان الإنتاجيــة الأمثــل. تُســتخدم أنظمــة الــرش ورصــد الرطوبــة ضمــن 

الأســاليب المعتمــدة لتحقيــق توفيــر فــي اســتهلاك الميــاه دون المســاس بجــودة المنتــج.

التحسين المستمر:
تلتــزم مجموعــة أيبــك بالتحســين المســتمر فــي كفــاءة اســتهلاك الميــاه. نقــوم بتقييــم وتحســين ممارســات إدارتنــا للميــاه بانتظــام، مــن خــال دمــج التطــورات 

التكنولوجيــة والحلــول المبتكــرة لتعزيــز أدائنــا البيئــي بشــكل أكبــر.
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Polonez معالجة المياه الصناعية لدى شركة
تخطــو الشــركة خطــوة كبيــرة فــي رعايــة البيئــة مــن خــال محطــة معالجــة الميــاه العادمــة المتطــورة التــي صممــت لمعالجــة 140 متــر مكعــب مــن ميــاه الصــرف الصحــي 
يوميًــا بمعــدل كفــاءة يبلــغ ٪97. تؤكــد هــذه المبــادرة المتقدمــة فــي التفكيــر التــزام Polonez بالممارســات التجاريــة المســؤولة والمســتدامة. جــودة ميــاه الصــرف التــي 
تــم التوصــل إليهــا مــن قبــل محطــة المعالجــة ليســت فقــط تلبــي المعاييــر التنظيميــة ولكنهــا أيضًــا تعتبــر دليــاً علــى تفانــي الشــركة فــي تطبيــق الحلــول المتقدمــة فــي إدارة 

الميــاه.

تتمتــع الميــاه المعالجــة بجــودة اســتثنائية، مــا يجعلهــا مرشــحة مثاليــة لتطبيقــات مبتكــرة أخــرى تهــدف إلــى إنتــاج ميــاه نقيــة. هــذا لا يقلــل فقــط مــن الأثــر البيئــي لتصريــف 
 Polonez يعكــس التــزام تحقيــق معــدل كفــاءة ٪97 النهــج الاســتباقي ل .Polonez ميــاه الصــرف، ولكنــه يوفــر أيضًــا فرصًــا لاســترداد المــوارد واســتخدامها داخــل عمليــات

فــي اعتمــاد التقنيــات الحديثــة لمواجهــة التحديــات البيئيــة.

ــدًا للصناعــة. لا تســهم محطــة  ــالًًا جي ــر البيئيــة الصارمــة ولكنــه يقــدم أيضًــا مث ــاه معالجــة عاليــة الجــودة باســتمرار، لا تلتــزم Polonez فقــط بالمعايي مــن خــال تقديــم مي
معالجــة ميــاه الصــرف هــذه فقــط فــي إدارة الميــاه المســتدامة، بــل تتوافــق أيضًــا مــع المبــادرات العالميــة الأوســع لتحقيــق كفــاءة وحفــظ الميــاه. فــي الجوهــر، تعكــس 

محطــة معالجــة ميــاه الصــرف التزامًــا مســتقبليًا بالمســؤولية البيئيــة، مــا يؤكــد تفانــي الشــركة فــي التميــز التشــغيلي والاســتدامة البيئيــة علــى حــد ســواء

استهلاك المياه-متر مكعب

5,440 025,250 6,314

معالجة المياه الصناعية لدى الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات )نابكو(
تتميــز الشــركة الوطنيــة لصناعــة الألمنيــوم والبروفيــات )نابكــو( فــي مجالهــا مــن خــال تشــغيل وحــدة معالجــة الميــاه الصناعيــة. تعتبــر هــذه المنشــأة الحديثــة تجســيدًا 
لالتــزام الشــركة بأحــدث التكنولوجيــا والممارســات المســتدامة. يعتبــر تنفيــذ الطــرق التكنولوجيــة المتطــورة داخــل هــذه الوحــدة مبــادرة اســتراتيجية، تتيــح لشــركة نابكــو أن 

تكــون رائــدة فــي تبنــي تدابيــر الحفــاظ علــى الميــاه وتبنــي النهــج الصديــق للبيئــة فــي عملياتهــا الصناعيــة.

تتجــاوز قــدرات هــذه المنشــأة الشــاملة تلــك الطــرق التقليديــة لمعالجــة الميــاه. مــن خــال تكييــف الآليــات والنهــج التشــغيلية ببراعــة، لا تقلــل نابكــو فقــط مــن اســتهلاك 
الميــاه، بــل تســهم أيضًــا فــي الحفــاظ علــى المــوارد. تؤكــد اســتخدام المــواد الصديقــة للبيئــة التــزام الشــركة بالممارســات المســتدامة، مــا يمكنهــا مــن مواءمــة عملياتهــا مــع 

المعاييــر البيئيــة العالميــة.

عــاوة علــى ذلــك، يتــم تســليط الضــوء علــى التــزام شــركة نابكــو بــإدارة الميــاه المســؤولة مــن خــال مبادراتهــا القويــة فــي إعــادة تدويــر الميــاه الصناعيــة. مــن خــال اســتخدام 
التكنولوجيــات الابتكاريــة، تضمــن الشــركة إعــادة اســتخدام كفــؤ لمــوارد الميــاه، مــا يقلــل مــن الأثــر البيئــي ويعــزز نمــوذج الاقتصــاد الدائــري داخــل عملياتهــا.

تلبــي الميــاه الناتجــة مــن هــذه العمليــة المعقــدة ليــس فقــط المتطلبــات المحــددة فــي المواصفــات الفلســطينية المحليــة )الرقــم 227( ولكنهــا أيضًــا تتوافــق مــع معاييــر 
دوليــة صارمــة. يؤكــد هــذا الاهتمــام الدقيــق بالمعاييــر العالميــة والإقليميــة التــزام نابكــو بتقديــم ميــاه ذات جــودة عاليــة وتصميمهــا لتلبيــة الاحتياجــات الفريــدة للســياق 
الفلســطيني. كنتيجــة لعمليــة معالجــة الميــاه المتقدمــة هــذه، يتــم إنتــاج نفايــات صلبــة صناعيــة. تعتمــد شــركة نابكــو نهجًــا دقيقًــا لإدارة هــذه النفايــات، حيــث يتــم تصنيفهــا 
بشــكل منهجــي اســتنادًا إلــى مكوناتهــا. يتــم جمــع النفايــات بكفــاءة وتخزينهــا بشــكل آمــن فــي أكيــاس مخصصــة كبيــرة، مصممــة بغــرض طمــر النفايــات الصلبــة بشــكل ســليم. 

تتوافــق اســتراتيجية إدارة النفايــات هــذه مــع التشــريعات البيئيــة وتعــزز الممارســات المســؤولة للتخلــص منهــا.

بالإضافــة إلــى النفايــات الصلبــة، تتنــاول عمليــة المعالجــة الســوائل الحمضيــة والقلويــة، مــا يــؤدي إلــى إنتــاج الطمــي الصناعــي. تضمــن شــركة نابكــو التعامــل الســليم والتخلــص 
مــن هــذه الناتجــات الفرعيــة، ملتزمــة بالبروتوكــولات البيئيــة الصارمــة للتخفيــف مــن أي تأثيــر محتمــل علــى النظــام البيئــي المحيــط.

فــي الجوهــر، تعتبــر ملكيــة وتشــغيل شــركة نابكــو لهــذه الوحــدة الحديثــة لمعالجــة الميــاه الصناعيــة مثــالًًا علــى التزامهــا برعايــة البيئــة والابتــكار التكنولوجــي والممارســات 
التجاريــة المســتدامة. مــن خــال نهــج شــامل ومعقــد، لا تقتصــر الشــركة فقــط علــى ريــادة حفــظ الميــاه، بــل تحــدد معيــارًا لإدارة النفايــات الصناعيــة المســؤولة ضمــن المشــهد 

الصناعــي الفلســطيني.
نابكو                 التوريدات والخدمات الطبية              Polonez                       سنيورة فلسطين	



120121

كثافــة النفايــات الإجماليــة لشــركة أيبــك وشــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي فلســطين وPolonez وشــركة التوريــدات والخدمــات الطبيــة والشــركة الوطنيــة لصناعــة الألمنيــوم والبروفيــات )نابكــو( 
هــي 0.03 طــن مــن النفايــات لــكل طــن مــن المنتــج. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تحويــل إجمالــي 646.42 طــن مــن النفايــات عــن طريــق التعــاون مــع الشــركات التــي تعيــد اســتخدامها أو إعــادة تدويرهــا

النفايات
تلتــزم مجموعــة أيبــك بــإدارة النفايــات بكفــاءة عبــر جميــع عملياتهــا مدركــة لأهميــة الاســتدامة البيئيــة، فقــد نفــذت أيبــك اســتراتيجيات شــاملة لإدارة النفايــات تهــدف 

إلــى تقليــل إنتــاج النفايــات، وتعزيــز إعــادة التدويــر، وضمــان التخلــص الســليم مــن النفايــات الباقيــة.

واحــدة مــن الجوانــب الرئيســية لنهــج مجموعــة أيبــك لإدارة النفايــات هــي تقليــل النفايــات مــن خــال عمليــات فعالــة واســتخدام المــوارد بشــكل أمثــل. مــن خــال 
تحســين طــرق الإنتــاج واعتمــاد التكنولوجيــا المبتكــرة، تســعى أيبــك إلــى تقليــل إنتــاج النفايــات مــن مصدرهــا، مــا يقلــل مــن أثرهــا البيئــي.

بالإضافــة إلــى تقليــل النفايــات، تولــي مجموعــة أيبــك اهتمامًــا كبيــرًا بمبــادرات إعــادة التدويــر والاســتخدام. مــن خــال شــراكات مــع شــركات إعــادة التدويــر المتاحــة 
ومــزودي خدمــات إدارة النفايــات، تضمــن أيبــك جمــع ومعالجــة وإعــادة اســتخدام المــواد القابلــة للتدويــر مثــل الــورق والخشــب والبطاريــات والــورق المقــوى والمعادن 

فــي أقصــر وقــت ممكــن.

عــاوة علــى ذلــك، تنفــذ مجموعــة أيبــك أســاليب التخلــص الســليمة للنفايــات غيــر القابلــة لإعــادة التدويــر، ملتزمــة بالتوجيهــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات البيئيــة. 
يتــم التخلــص مــن النفايــات التــي لا يمكــن إعــادة تدويرهــا بشــكل مســؤول، باســتخدام مرافــق إدارة النفايــات المعتمــدة والتقنيــات المعتمــدة لتقليــل التأثيــر البيئــي.

تدوير الكرتون والتخلص منه في شركة سنيورة للصناعات الغذائية
فــي خطــوة ملحوظــة نحــو الاســتدامة، وتماشــياً مــع السياســة الشــاملة لأيبــك، تطبــق شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي فلســطين نهجــاً مبتكــراً لإدارة 
صناديــق الكرتــون الفارغــة. ومــن خــال اســتخدام مكبــس متخصــص، يتــم ضغــط هــذه الصناديــق وتنظيمهــا علــى المنصــات. واللافــت أن الشــركة نجحــت فــي 
جمــع متوســط ســنوي يتــراوح بيــن 170 إلــى 200 طــن مــن الكرتــون مــن خــال هــذه المبــادرة. يتــم بعــد ذلــك بيــع هــذه المــواد المضغوطــة بشــكل مســؤول 
إلــى الشــركات المتخصصــة التــي تقــوم بتدويــر الكرتــون وإعــادة اســتخدامه. لا تمثــل هــذه المبــادرة الإســتراتيجية التــزام شــركة ســنيورة للصناعــات الغذائيــة فــي 

فلســطين بالممارســات المســتدامة فحســب، بــل تؤكــد أيضًــا علــى جهودهــا الاســتباقية للمســاهمة بشــكل إيجابــي فــي البيئــة والمجتمــع ككل.
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إعادة تدوير الألمنيوم في الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات )نابكو(
ــات الصلبــة التــي تنتــج  ــان النفاي ــر وذوب ــاج متقــدم مخصــص بالكامــل لإعــادة تدوي تمتلــك الشــركة الوطنيــة لصناعــة الألمنيــوم والبروفيــات )نابكــو( خــط إنت
كنتيجــة فائــض عمليــات الإنتــاج، والتــي تظهــر علــى شــكل قطــع ومخلفــات. وتكمــل هــذه العمليــة، المدخــات المســتمدة مــن الســوق المحليــة، بمــا فــي 
ذلــك المــواد التــي تحصــل عليهــا مــن تجــار الألمنيــوم والــورش، وتتــم دمجهــا بعنايــة فــي خــط الإنتــاج. تخضــع هــذه المدخــات لنظــام فــرز وفصــل شــامل يتــم 
تصميمــه لتلبيــة متطلبــات العمليــة الإنتاجيــة الدقيقــة، حيــث تتقــدم عبــر مراحــل مختلفــة حتــى تتحــول إلــى منتــج مكــرر مــن ســبائك الألمنيــوم، المصمــم بغــرض 
التطبيقــات الســاخنة للطــرق المباشــرة. يعتبــر هــذا المنتــج مصــدرًا حيويًــا لخطــوط الإنتــاج الســاخنة للطــرق المباشــرة، حيــث يتمتــع بســعة إنتــاج ســنوية مذهلــة 

تبلــغ 1,200 طــن مــن الألمنيــوم المعــاد تدويــره، اســتعداداً بدقــة للدمــج الســلس فــي العمليــات الإنتاجيــة التاليــة.
تحافــظ شــركة نابكــو علــى التزامهــا البيئــي مــن خــال مواصلــة الســعي نحــو التحســين المســتمر والتطويــر. علــى الرغــم مــن توافــق انبعاثــات مداخــن الفــرن علــى 
معاييــر المختبــر باســتمرار مــن خــال فحوصــات مزدوجــة المراحــل يُجريهــا مختبــر مســتقل مرخــص )مختبــرات بيئيــة(، إلا أن شــركة نابكــو قامــت بتركيــب نظــام 
ترشــيح متخصــص مصمــم لتنقيــة الغــازات والجســيمات المنبعثــة مــن مدخــن الفــرن الرئيســي للذوبــان. يدمــج هــذا النظــام المبتكــر آليــة جمــع داخليــة، مــا يعــزز 
بشــكل اســتراتيجي البيئــة الداخليــة داخــل قاعــة الإنتــاج. النتيجــة هــي ضمــان دقيــق للامتثــال الكامــل للمعاييــر الفلســطينية، تحديــدا الأرقــام 803 و801، دون 

تــرك مجــال للخطــأ فــي التــزام شــركة نابكــو الثابــت بالتميــز البيئــي.
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1,343 603 7.5 153

شركة سنيورة للصناعات الغذائية في فلسطين نحو تقليل خسائر الزيوت إلى الصفر
بعــد التجــارب الشــاملة وإدمــاج المــواد المضافــة الضروريــة التــي تهــدف إلــى الحفــاظ علــى خصائــص الزيــوت ســواء الدوليــة أو المحليــة، نجحــت شــركة ســنيورة 
للصناعــات الغذائيــة فــي فلســطين فــي تحقيــق تقليــل اســتثنائي فــي خســارة الزيــوت المســتخدمة فــي قلــي المنتجــات المجمــدة، تقتــرب بشــكل كبيــر مــن 
الصفــر. يلعــب فريــق الجــودة المتفانــي فــي الشــركة دورًا حاســمًا فــي هــذا النجــاح مــن خــال إجــراء اختبــارات روتينيــة ودقيقــة علــى الزيــت. مــن خــال التقييمــات 
المتكــررة، يقومــون بمهــارة بإضافــة المكمــات اللازمــة للحفــاظ علــى خصائــص الزيــت الجوهريــة، مضمنيــن اســتقراره وحمايتــه مــن أي تغييــرات أو ردود فعــل 
قــد تضــر بخصائصــه. تؤكــد هــذه الخطــوة الاســتباقية التزامنــا بالحفــاظ علــى أعلــى المعاييــر فــي جــودة منتجاتنــا وتعكــس جهودنــا المتواصلــة لتحســين العمليــات 

التشــغيلية مــن أجــل الاســتدامة والكفــاءة.

Polonez اعادة التدوير في
ــرز التزامهــا القــوي بالاســتدامة البيئيــة. مــن خــال نهــج اســتراتيجي ومــدروس، تقــوم  ــا اســتباقيًا فــي إدارة النفايــات، مــا يب تتبنــى Polonez بــكل فخــر موقفً
ــر. تؤكــد هــذه  الشــركة بتخفيــض تأثيرهــا علــى النفايــات بشــكل فعــال مــن خــال تحويــل نســبة مذهلــة تصــل إلــى %99.99 مــن نفاياتهــا إلــى شــركات التدوي

ــري. ــه Polonez فــي تقليــل أثرهــا البيئــي والمســاهمة فــي الاقتصــاد الدائ ــر التفانــي الــذي تبدي النســبة الاســتثنائية لإعــادة التدوي
مــن خــال تحويــل معظــم نفاياتهــا إلــى إعــادة التدويــر، لا تتماشــى Polonez فقــط مــع أهــداف الاســتدامة العالميــة ولكنهــا تضــع معيــارًا محترمًــا للممارســات 
المؤسســية. يعكــس التركيــز علــى إعــادة التدويــر التــزام الشــركة بحفــظ المــوارد، وتقليــل المســاهمات فــي المقالــب، والمشــاركة الفعالــة فــي الحــد مــن انبعاثــات 

غــازات الاحتبــاس الحــراري المرتبطــة بتخلــص النفايــات.
ــارات النفايــات ويضمــن إعــادة اســتخدام المــواد أو إعــادة  ــا شــاملًا، يتنــاول مختلــف تي ــات فــي Polonez تشــمل نهجً يجــدر بالذكــر أن اســتراتيجية إدارة النفاي
تدويرهــا حيثمــا أمكــن ذلــك. يمتــد التزامهــا بإعــادة التدويــر إلــى مــواد متنوعــة، بــدءًا مــن الــورق والبلاســتيك إلــى المعــادن وغيرهــا مــن الســلع القابلــة لإعــادة 

التدويــر.
تتحقــق ممارســات إدارة النفايــات النموذجيــة فــي Polonez بفضــل توافــر خدمــات التدويــر القويــة فــي تركيــا. مــن خــال الاســتفادة مــن البنيــة التحتيــة الشــاملة 
لإعــادة التدويــر فــي المنطقــة. يســلط هــذا الضــوء علــى الــدور الحيــوي الــذي تلعبــه الحكومــات فــي دعــم مبــادرات إعــادة التدويــر، حيــث تلعــب دورًا حاســمًا 

فــي تشــكيل وتعزيــز الممارســات المســتدامة لإدارة النفايــات.
باختصــار، تجســد ممارســات إدارة النفايــات فــي Polonez التزامهــا بالعمليــات التجاريــة المســتدامة. مــن خــال تحقيــق نســبة إعــادة تدويــر مثيــرة للإعجــاب 
ومعالجــة النفايــات بشــكل مســؤول، لا تســاهم الشــركة فقــط فــي مســتقبل أخضــر بــل تعمــل كنمــوذج يحتــذى بــه للآخريــن فــي الصناعــة، مــا يبــرز الأثــر الإيجابــي 

الــذي يمكــن أن تحققــه إدارة النفايــات الدقيقــة علــى البيئــة والمجتمــع بشــكل عــام.

نابكو                 التوريدات والخدمات الطبية              Polonez                       سنيورة فلسطين	



126127

كثافة الانبعاثات الإجمالية لشركة أيبك وشركة سنيورة للصناعات الغذائية في فلسطين وPolonez وشركة التوريدات والخدمات الطبية 
والشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات )نابكو( هي 0.2 طن لكل طن من المنتج، وهو يُعتبر منخفضًا جدًا مقارنة بالتصنيع الصناعي

)tCO2e( إنتاج ثاني أكسيد الكربون

5,460 02,747 4,639

البصمة الكربونية
تلتــزم مجموعــة أيبــك بتقليــل بصمتهــا مــن انبعاثــات الثانــي أكســيد الكربــون كجــزء مــن التزامهــا بالاســتدامة البيئيــة. تــدرك المجموعــة أهميــة التخفيــف مــن انبعاثــات 

الغــازات الدفيئــة لكوكــب أكثــر صحــة، وقــد نفــذت أيبــك مبــادرات مختلفــة تهــدف إلــى تقليــل الانبعاثــات عبــر عملياتهــا.

إحــدى الاســتراتيجيات الرئيســية التــي تعتمدهــا مجموعــة أيبــك هــي تقليــل اســتهلاك الطاقــة واعتمــاد مصــادر طاقــة نظيفــة، كمــا هــو موضــح فــي قســم الطاقــة 
فــي هــذا التقريــر. كمــا تســتثمر الشــركة فــي تقنيــات الطاقــة المتجــددة مثــل الطاقــة الشمســية، وتجعلهــا متاحــة للســوق، لتقليــل الاعتمــاد علــى الوقــود الأحفــوري 

وتقليــل انبعاثــات الكربــون المرتبطــة باســتهلاك الطاقــة.

وعــاوة علــى ذلــك، فــإن أيبــك ملتزمــة بمتابعــة وتتبــع أدائهــا فــي الانبعاثــات بشــكل مســتمر لتحديــد فــرص الحــد الأكبــر مــن التلــوث. تقــوم الشــركة بإجــراء تقييمــات 
دوريــة، وتســتخدم آليــات ترشــيح متقدمــة، وتفتيشــات لقيــاس انبعاثاتهــا وتحديــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها. مــن خــال وضــع أهــداف لتقليــل الانبعاثــات وتنفيــذ 

مبــادرات للحــد منهــا، تســعى أيبــك جاهــدة لتقليــل تأثيرهــا البيئــي والمســاهمة فــي الجهــود العالميــة لمكافحــة تغيــر المنــاخ.

نابكو                 التوريدات والخدمات الطبية              Polonez                       سنيورة فلسطين	
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التنوع البيولوجي
تــدرك مجموعــة أيبــك الأهميــة الحاســمة لحفــظ التنــوع البيولوجــي وملتزمــة بتعزيــز التنــوع البيولوجــي عبــر عملياتهــا. كشــريك مســؤول فــي المجتمــع، تــدرك أيبــك أن 

الحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي أمــر أساســي لصحــة النظــم البيئيــة واســتدامة المــوارد الطبيعيــة ورفاهيــة المجتمعــات.

إحــدى الطــرق التــي تســاهم بهــا مجموعــة أيبــك فــي حفــظ التنــوع البيولوجــي هــي مــن خــال ممارســات إدارة الأراضــي المســؤولة. تضمــن الشــركة أن تُجــرى عملياتهــا 
بطريقــة تقلــل مــن التأثيــر علــى المواطــن الطبيعيــة والنظــم البيئيــة، وتســعى جاهــدة لتقييــد عملياتهــا فــي المناطــق الصناعيــة المحــددة.

تــدرك أيبــك أهميــة زيــادة الوعــي حــول حفــظ التنــوع البيولوجــي بيــن موظفيهــا وأصحــاب المصلحــة والمجتمــع بشــكل أوســع. تقــدم الشــركة تدريبــات لموظفيهــا لتعزيــز 
فهــم قضايــا التنــوع البيولوجــي وتشــجيع الممارســات المســتدامة داخــل وخــارج المجموعة.
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Polonez التنوع البيولوجي لدى
تعبــر Polonez عــن التــزام شــامل بالاســتدامة مــن خــال إدراج منطقــة أرض محميــة ضمــن أراضيــه التــي تســتخدم لزراعــة مجموعــة متنوعــة مــن الخضــروات. 
هــذه المبــادرة لا تُبــرز فقــط التفانــي الــذي توليــه الشــركة لحفــظ البيئــة ولكنهــا أيضًــا تشــكل رابطًــا حاســمًا فــي ســعيها نحــو الممارســات المســتدامة والاكتفــاء 
الذاتــي. تُســتخدم الخضــروات المزروعــة لغرضيــن، ليــس فقــط للمســاهمة فــي النظــام البيئــي المحلــي ولكــن أيضًــا لتوفيــر طعــام صحــي لموظفــي الشــركة فــي 

مطبخهــا.
تُعتبــر الأرض المحميــة دليــاً حيًــا علــى التــزام Polonez بــإدارة الأراضــي المســؤولة وتعزيــز التنــوع البيولوجــي. مــن خــال رعايــة مختلــف أنــواع الخضــروات فــي 
الموقــع، تتخــذ الشــركة موقفًــا نشــطًا فــي تقليــل أثرهــا البيئــي، وتقليــل الحاجــة إلــى شــراء الإمــدادات مــن الخــارج ونقلهــا. يتماشــى هــذا النهــج بسلاســة مــع 

ــدًا علــى أهميــة الإنتــاج المحلــي والمســتدام للغــذاء. أهــداف الاســتدامة العالميــة، مُؤكِّ
إدمــاج هــذه الخضــروات المنتجــة محليًــا فــي وجبــات الموظفيــن والموظفــات لا يدعــم فقــط نظــام غذائــي أكثــر صحــة ووعــي بالبيئــة، بــل يعــزز أيضًــا الشــعور 
بالمجتمــع والتواصــل بيــن القــوى العاملــة. إنــه تجســيد واقعــي لالتــزام Polonez برفاهيــة الموظفيــن والموظفــات ، والممارســات المســتدامة، وتقليــل الأثــر 

البيئــي الشــامل للشــركة.
باختصــار، الأرض المحميــة وزراعــة الخضــروات فــي Polonez تُظهــر دمجًــا متناغمًــا لرعايــة البيئــة، والاكتفــاء الذاتــي، والاهتمــام بالموظفيــن والموظفــات. تُعتبــر 
هــذه المبــادرة مثــالًًا علــى النهــج المســتقبلي الــذي لا يُســهم فقــط فــي بيئــة أكثــر خضــرة، بــل يعــزز أيضًــا رفاهيــة القــوى العاملــة بشــكل عــام، ويعــزز ثقافــة 

العمــل المتمحــورة بشــكل عميــق فــي الاســتدامة.
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جدول المحتوى للمبادرة العالمية للتقارير
تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

التقرير السنوي تفاصيل الشركة 1-GRI2

المقدمة الشركات المدرجة في تقرير الاستدامة 2-GRI2

المقدمة فترة الإبلاغ وتواترها ونقطة الاتصال 3-GRI2

لا ينطبق اعادة تصريح المعلومات 4-GRI2

غير متاح ضمان خارجي 5-GRI2

التقرير السنوي الأنشطة، سلسلة القيمة، وعلاقات الأعمال الأخرى 6-GRI2

الموظفون والموظفات الموظفون 7-GRI2

الموظفين ذوي العقود المؤقتة وعمال المياومة العمال  8-GRI2

التقرير السنوي هيكل الحوكمة  9-GRI2

التقرير السنوي ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة 10-GRI2

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

التقرير السنوي رئيس أعلى هيئة حوكمة 11-GRI2

الاستدامة دور أعلى هيئة حوكمة في الرقابة على إدارة التأثيرات 12-GRI2

الاستدامة تفويض المسؤولية عن إدارة التأثيرات 13-GRI2

الاستدامة دور أعلى هيئة حوكمة في تقرير الاستدامة 14-GRI2

تضارب المصالح تضارب المصالح 15-GRI2

ثقافة الحديث توجيه المخاوف الحرجة 16-GRI2

الصفحة الالكترونية الخاصة بشركة أيبك المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة 17-GRI2

ميثاق مجلس الإدارة تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة 18-GRI2

التقرير السنوي سياسات التعويض 19-GRI2

ميثاق مجلس الإدارة عملية تحديد التعويضات 20-GRI2
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

غير متاح نسبة التعويض السنوي الإجمالي 21-GRI2

مقدمة المدير التنفيذي بيان عن استراتيجية التنمية المستدامة 22-GRI2

الالتزامات السياساتية الالتزامات السياساتية 23-GRI2

الالتزامات السياساتية تضمين الالتزامات السياساتية 24-GRI2

الالتزامات السياساتية معالجة التأثيرا ت السلبية 25-GRI2

ثقافة الحديث آليات البحث عن المشورة وطرح المخاوف 26-GRI2

الممارسات الرقابية  الامتثال للقوانين واللوائح 27-GRI2

غير متاح الجمعيات العضوية 28-GRI2

أصحاب المصلحة نهج الارتباط مع أصحاب المصلحة 29-GRI2

لا يوجد اتفاقيات التفاوض الجماعي 30-GRI2

الموضوعات الجوهرية عملية تحديد الموضوعات الجوهرية 1-GRI3

الموضوعات الجوهرية قائمة الموضوعات الجوهرية 2-GRI3

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

الموضوعات الجوهرية إدارة الموضوعات الجوهرية 3-GRI3

لا يوجد الإغفال 4b-GRI3

التقرير السنوي القيمة الاقتصادية المباشرة التي تم إنشاؤها وتوزيعها 1-GRI201

إدارة المخاطر الآثار المالية والمخاطر الأخرى والفرص نتيجة لتغير المناخ 2-GRI201

الموظفون والموظفات التزامات خطط الفوائد المحددة وخطط التقاعد الأخرى 3-GRI201

لا يوجد المساعدات المالية المتلقاة من الحكومة 4-GRI201

الموظفون والموظفات نسب الأجور القياسية للدخول على مستوى الجنسين مقارنة بالحد الأدنى 
المحلي للأجور

1-GRI202

الموظفون والموظفات نسبة الإدارة العليا من المجتمع المحلي 2-GRI202

الاقتصاد الاستثمارات في البنية التحتية والخدمات المدعومة 1-GRI203

الاقتصاد الآثار الاقتصادية غير المباشرة الهامة 2-GRI203

الموردون نسبة الإنفاق على الموردين المحليين 1-GRI204
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

مكافحة الفساد العمليات التي تم تقييمها للمخاطر المتعلقة بالفساد 1-GRI205

التدريب الاتصال والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد 2-GRI205

لا يوجد حالات التآمر المؤكدة والإجراءات المتخذة 3-GRI205

التقرير السنوي نهج الضرائب 1-GRI207

التقرير السنوي حوكمة الضرائب والرقابة وإدارة المخاطر 2-GRI207

التقرير السنوي التفاعل مع أصحاب المصلحة وإدارة المخاوف المتعلقة بالضرائب 3-GRI207

التقرير السنوي الإبلاغ عن البلد حسب البلد 4-GRI207

غير متاح المواد المستخدمة حسب الوزن أو الحجم 1-GRI301

غير متاح المواد المستخدمة المعاد تدويرها 2-GRI301

غير متاح المنتجات المسترجعة ومواد تغليفها 3-GRI301

الطاقة استهلاك الطاقة داخل الشركة 1-GRI302

غير متاح استهلاك الطاقة خارج الشركة 2-GRI302

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

الطاقة كثافة الطاقة 3-GRI302

الطاقة الحد من استهلاك الطاقة 4-GRI302

الطاقة الحد من متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات 5-GRI302

المياه التفاعلات مع المياه كمورد مشترك 1-GRI303

المياه إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه 2-GRI303

لا يوجد سحب المياه 3-GRI303

المياه تصريف المياه 4-GRI303

المياه استهلاك المياه 5-GRI303

التنوع البيولوجي المواقع التشغيلية المملوكة أو المؤجرة أو المدارة في مناطق محمية أو 
مناطق تحظى بقيمة حيوية بيولوجية عالية خارج المناطق المحمية

1-GRI304

التنوع البيولوجي الآثار الكبيرة للأنشطة والمنتجات والخدمات على التنوع البيولوجي 2-GRI304

التنوع البيولوجي المواقع المحمية أو المستعادة 3-GRI304
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

لا يوجد أنواع القائمة الحمراء في الاتحاد الدولي لحماية الطبيعة والأنواع المدرجة في 
القائمة الوطنية للحفظ مع مواطنيها في المناطق التي تتأثر بها العمليات

4-GRI304

الأثر الكربوني الانبعاثات المباشرة )النطاق 1( من غازات الاحتباس الحراري 1-GRI305

غير متاح الانبعاثات الغازية غير المباشرة )النطاق 2( للطاقة 2-GRI305

غير متاح الانبعاثات الغازية الأخرى غير المباشرة )النطاق 3(: 3-GRI305

غير متاح كثافة الانبعاثات الغازية 4-GRI305

غير متاح الحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 5-GRI305

غير متاح )ODS( انبعاثات المواد المستنفدة للأوزون 6-GRI305

غير متاح أكسيدات النيتروجين )NOX(، وأكسيدات الكبريت )SOX(، والانبعاثات الهوائية 
الأخرى الهامة

7-GRI305

النفايات إنتاج النفايات والآثار البيئية الهامة المتعلقة بالنفايات 1-GRI306

النفايات إدارة الآثار البيئية الهامة المتعلقة بالنفايات 2-GRI306

النفايات النفايات التي تم إنتاجها 3-GRI306

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

النفايات النفايات المعاد توجيهها  4-GRI306

النفايات النفايات الموجهة للتخلص 5-GRI306

غير متاح الموردون الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير بيئية 1-GRI308

غير متاح الآثار البيئية السلبية في سلسلة الموردين والإجراءات المتخذة 2-GRI308

الموظفون والموظفات التوظيف الجديد للموظفين ونسبة التحويل للموظفين 1-GRI401

الموظفون والموظفات المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا تقدم للموظفين المؤقتين أو 
بدوام جزئي

2-GRI401

الموظفون والموظفات إجازة الأمومة والأبوة 3-GRI401

ميثاق مجلس الإدارة فترات الإخطار بشأن التغييرات المؤثرة 1-GRI402

الصحة والسلامة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 1-GRI403

الصحة والسلامة تحديد المخاطر والتقييم والتحقيق في الحوادث 2-GRI403

الصحة والسلامة خدمات الصحة المهنية 3-GRI403
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

الصحة والسلامة مشاركة العمال والاستشارة والتواصل بشأن الصحة والسلامة المهنية 4-GRI403

الصحة والسلامة تدريب العمال على الصحة والسلامة المهنية 5-GRI403

الصحة والسلامة تعزيز صحة العمال 6-GRI403

الصحة والسلامة الوقاية والتخفيف من التأثيرات على الصحة والسلامة المهنية المرتبطة 
مباشرة بعلاقات الأعمال

7-GRI403

الصحة والسلامة العمال المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 8-GRI403

الصحة والسلامة الإصابات المرتبطة بالعمل 9-GRI403

None الأمراض المرتبطة بالعمل -GRI403
10

التدريب متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف 1-GRI404

التدريب البرامج لتحسين مهارات الموظفين وبرامج مساعدة في الانتقال 2-GRI404

ممارسات الرقابة الإدارية نسبة الموظفين الذين يتلقون تقييمات منتظمة للأداء وتطوير الحياة المهنية 3-GRI404

التنوع والشمولية تنوع هيئات الحوكمة والموظفين 1-GRI405

تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

غير متاح نسبة الراتب الأساسي والأجر للنساء إلى الرجال 2-GRI405

لا يوجد حالات التمييز والإجراءات التصحيحية المتخذ 1-GRI406

لا يوجد العمليات والموردين التي قد تكون فيها حقوق الاتحاد والتفاوض الجماعي 
معرضة للخطر

1-GRI407

غير متاح العمليات والموردين الذين يتعرضون لمخاطر كبيرة من عمالة الاطفال 1-GRI408

غير متاح العمليات والموردين المعرضين لخطر كبير من العمل الاجباري أو القسري 1-GRI409

غير متاح الموظفين الذين تم تدريبهم في سياسات أو إجراءات حقوق الإنسان 1-GRI410

لا يوجد حالات الانتهاكات التي تشمل حقوق الشعوب الأصلية 1-GRI411

المسؤولية الاجتماعية  العمليات مع مشاركة المجتمع المحلي وتقييمات التأثير وبرامج التطوي 1-GRI413

غير متاح العمليات ذات الآثار السلبية الفعلية والمحتملة على المجتمعات المحلية 2-GRI413

غير متاح الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستخدام معايير اجتماعية 1-GRI414

غير متاح الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة الامداد والإجراءات المتخذة 2-GRI414
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تواجد المعلومة الموضوع  GRI رقم

لا يوجد المساهمات السياسية 1-GRI415

صحة وسلامة العملاء تقييم تأثيرات الصحة والسلامة لفئات المنتجات والخدمات 1-GRI416

لا يوجد حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بتأثيرات الصحة والسلامة للمنتجات 
والخدمات

2-GRI416

صحة وسلامة العملاء المتطلبات لمعلومات وتسميات المنتجات والخدمات 1-GRI417

لا يوجد حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بمعلومات وتسميات المنتجات والخدمات 2-GRI417

لا يوجد حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بالاتصالات التسويقية 3-GRI417

لا يوجد شكاوى مؤكدة تتعلق بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بيانات العملاء 1-GRI418


